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Ambito Distretto Territoriale MARGHINE

BANDO PER L'ISTITUZIONE DELL'ALBO DEI SOGGETTI ACCR EDITATI NELL'AMBITO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SERVIZI COMPLE MENTARI

Premessa

Il PLUS ambito territoriale del Marghine in attuazée delle direttive contenute nel regolamento soeraunale,
approvato dalla Conferenza dei servizi in data 2@015, avvia la procedura di accreditamento per la
qualificazione dei fornitori accreditati nell'ambitlegli interventi e servizi domiciliari in favom anziani,
disabili, minori e le loro famiglie mediante I'agg®zioni di vouchers sociali,residenti negli 10 CGomambito
del distretto del Marghine ( Bolotana, Borore, tyali, Birori, Dualchi, Lei, Macomer, Noragugunigilanus,
Sindia)

| 10 Comuni dell’ambito territoriale : Bolotana, Boe, Bortigali, Birori, Dualchi, Lei, Macomer, Nagugume,

Silanus, Sindia mantengono I'esercizio della funzione di assisestiraverso la programmazione, il controllo e

la vigilanza attiva dell’erogazione del serviziarhite voucher volto a garantire elevati standaralitgtivi ed

offrire ampia possibilita di risposta al cittadino.

La Legge Regionale 23/2005 definisce i principheyali del sistema integrato dei servizi alla peeson

particolare I'art. 38 prevede che l'erogazionessevizi e degli interventi di cui alla presentedeguod essere

svolta in forma indiretta, attraverso soggetti addati, la cui collaborazione avviene attravesa@dncessione,
da parte dell'ente titolare delle funzioni di gesd, su richiesta dell'interessato, di titoli valjdoucher) per

I'acquisto di servizi sociali.

In particolare all'art. 41 vengono definiti gli iinikzi e i criteri per la concessione delle autpaizioni e per il

rilascio dell'accreditamento dei servizi e dellutstire, dettagliando gli specifici elementi e fangli aspetti

attuativi ad un regolamento (art.43) attualmentmeain fase di definizione.

Con il presente awviso si intende attivare in foisparimentale e transitoria, un sistema di acaedinto dei

servizi domiciliari, istituendo un albo prowvisoridi soggetti accreditati in cui sono iscritti, agggo di

procedura ad evidenza pubblica, i fornitger una durata di 12 meshizio previsto - 01 luglio 2016.

L'ambito di applicazione dell'accreditamento riglexa :

A. Interventi di Assistenza Domiciliareacquistabili presso le cooperative accreditate alifimate al
mantenimento delle persone nel loro ambiente natgiiavita e relazionale, svolte da personale djoato
(ASA o OSS) che afferiranno, in base al grado dnglessita del bisogno, alle due categorie di seguit
indicate:

1. bassa intensitalegate alla cura ed igiene dell’abitazione e abuig® pratiche di tipo sanitario o
connesse alla gestione della vita personale;

2. alta intensitariferite alla cura ed igiene della persona, noreldite quelle prestazioni elementari di
carattere sanitario (trattamento piaghe da decumtoministrazione terapie, etc.);

B. Interventi socio — educatiacquistabili presso le cooperative accreditategistdono necessari quando il
nucleo familiare manifesta sintomi di disagio, kteri di una situazione di rischio di danno perinori che
ne rappresentano i suoi componenti piu deboli. festpzioni da rendere sono sostegno alla quottéiper
garantire alimentazione regolare, custodia, isbngj fruizione del tempo libero, nei casi di tengraa
incapacita di intervento da parte della famiglia.

C. Si precisa che in merito alla gestione diretta jgieni personalizzati L.162/98 L.R. 4/2006saranno
direttamente i singoli Comuni a provvedere a stiibppositi accordi con le ditte iscritte all’Albo




Il sistema di accreditamento, nella sua prima applbne, comportera l'introduzione dei seguentmeldi
innovativi di qualita:

Da parte dell’ente committente (PLUS)

1)Territorialita: da realizzarsi attraverso la stretta collaborazibieservizi sociali comunali al fine di favorire
la vicinanza dei servizi al luogo di residenzagighdino-utente;

2) Sistema di rilevazione del bisogno assistenziabgtraverso la pre — definizione di criteri di rigeione della
situazione di gravita dell'utente, consente lardgtgazione omogenea del suo bisogno assistenziale;

3) Progetti personalizzati(PAI): redatti per tutti gli utenti fruitori dei servizgche prevedono I'erogazione di
prestazioni socio-assistenziali in relazione dtizazione di bisogno dell'individuo, rilevato cosepra indicato;
4) Adozione della carta dei servizi domiciliari prelisposta dalle ditte accreditateallo scopo di informare in
modo trasparente e completo circa l'offerta inzielee ai servizi domiciliari e per favorire, nelntempo, un
rapporto diretto con i propri cittadini-utenti.

Da parte dei fornitori accreditati

1) Personale qualificato e costantemente formatosono previsti standard minimi di qualificazione
professionale ed esperienza pregressa da parteopeghtori che erogano il servizio, al fine risdere piu
adeguatamente ai bisogni degli utenti, anche isidenazione della fragilita degli stessi;

2) Carta dei servizi: predisposizione ed adozione entro il termin®digiorni dalla data di iscrizione all'albo
dei soggetti accreditati, da parte di ogni forrdtodella propria carta dei servizi finalizzata a ¢anoscere
I'offerta e gli standard di qualita dei servizi;

3) Strumenti per la rilevazione dei reclami e del gado di soddisfazione degli utenti:adozione di strumenti
di valutazione generale sul servizio erogato, gpatgo di partenza per l'apporto di modifiche e ls@menti al
sistema. Per le sue caratteristiche l'accreditamnatituisce un percorso dinamico in continua @xiohe, che
necessita di valutazioni periodiche sui bisogniiagbe sulla risposta che il sistema adottato geacdare. E'
quindi necessario prevedere in itinere, anchevetsa il contributo di tutti gli attori coinvoltiet processo,
continui adeguamenti al sistema in ordine alle doce, ai servizi e ai destinatari;

4) Prosecuzione del percorso formative qualificante di tutti gli operatori coinvolti neervizio domiciliare da
parte dei fornitori accreditati in relazione a ciasa tipologia di utenza;

5) Introduzione di un sistema di monitoraggio verifca in itinere diretto a verificare la permanenza dei
requisiti e degli standard minimi di accreditamento

6) Potenziamento dell’attivazione della retén relazione a specifici ambiti di intervento eiascuna tipologia
di utenza.



TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO

si invitano gli operatori economici sotto indicatpartecipare alla presente procedura ad evidantdalipa per
I'iscrizione all'Albo dei soggetti accreditati ri@fhbito degli interventi e servizi domiciliari.

Art. 1 Soggetti ammessi

Possono partecipare al bando per listituzione'Adetl dei soggetti accreditati le Imprese, le Stxgide
Cooperative, i Raggruppamenti e i Consorzi didaljgetti, le Associazioni riconosciute e non ricswigte, le
Istituzioni private di Assistenza, le Fondaziom, Ibtituzioni pubbliche di Assistenza e Beneficergla altri

organismi non aventi scopo di lucro, che non siitr@in una delle fattispecie previste come calissdusione
ed in possesso dei requisiti minimi di cui all'@del presente bando.

Tutti | soggetti sopra menzionati devono essexgin caso qualificabili come operatori economici.

| concorrenti che si trovino fra di loro in una ldekituazioni di controllo di cui all'art. 2359 C.@ossono
partecipare solo se dimostrano che la situazionénaanfluito sulla formulazione dell’offerta.

Art. 2. Requisiti minimi

| soggetti di cui all'art. 5 richiedenti I'accreatitento devono possedere a pena di esclusioneeérgegequisiti
minimi di accesso (A, B, C, D) e dovranno inoltaantire i requisiti strutturali e di qualita digsgto precisati
(E, F).

1. assenza di cause di esclusione di cui all'@rtied D.Lgs. 50/2016;

2. regolarita, ove dovuto, con le norme che digtgpio il diritto al lavoro dei disabili (Legge n°A899)
e degli adempimenti in materia di contributi scaocgaprevidenziali a favore dei lavoratori dipendeex
A L. 266/2002 e secondo la legislazione vigente.
Requisiti di | Rispetto degli obblighi connessi alle disposiziemimateria di sicurezza e protezione dei lavoratoti
idoneita contenute nel D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.e ii.
generale: In caso di raggruppamento temporaneo di impredecorgorzio, i requisiti di ordine generale dovrann
essere dichiarati e dimostrati da ciascun comperiedicato come esecutore del servizio.

per le imprese -iscrizione C.C.I.A.A. competente per territoriof pdtivita corrispondenti a quelle della
presente tipologia di servizio;
per le Cooperative Sociali o Consorzi tra cooperate -iscrizione all'Albo istituito presso la Direzione
B - Generale del Ministero delle Attivita Produttive;, B.M. 23/06/04; iscrizione all'’Albo Regionale de
Requisiti di | cooperative sociali con oggetto sociale corrisparela quello oggetto del presente bando;
idoneita
professionale:

per le ONLUS - iscrizione all'anagrafe unica tributaria per laegatria corrispondente all'oggetto del
presente bando;

per le Associazioni di promozione socialeiscrizione nel corrispondente registro, ex L.3882@ atto
costitutivo o statuto con fini istituzionali conpigndenti a quelli oggetto del presente bando;

per le altre associazioni o0 enti atto costitutivo o statuto con fini istituzionalbreispondenti a quell
oggetto del presente bando;

In caso di raggruppamento temporaneo di impreseorgorzio, tali requisiti dovranno essere dichtiar
e dimostrati per ciascun componente indicato coseelgore del servizio.

1. gli operatori economici devono possedere, ai@ dli scadenza del bando, due anni di esperienza,
anche non continuativi, nella gestione del servidioniciliare per conto di enti pubblici e/o privati

C maturati negli ultimi 5 anni antecedenti la datacidenza del presente bando.
Requisiti O In caso di raggruppamento temporaneo di impresé @mkorzio, I'esperienza potra essgre
tecnici: dimostrata cumulando i servizi svolti dai singaggetti facenti parte del raggruppamento o|del

consorzio, fermo restando che la ditta indicata e@®ecutrice del servizio, dovra avere una
esperienza di almeno 12 mesi
U continuativi nell'ultimo quinquennio antecedentel&a di scadenza del presente bando;

2. possesso, alla data di scadenza del bando ségjleente dotazione minima di organico:
- 1 (UNO) coordinatore (con qualifica di operatsgeio-sanitario e/o di qualifica di assistente




domiciliare e dei servizi tutelari e/o titolo dictéco dei servizi sociali e/o titolo di assistente
sociale o altro titolo di laurea attinente ai sengociali, con esperienza di coordinamento |dei
servizi agli anziani di almeno 2 anni);
- 3 (TRE) assistenti domiciliare e dei servizietati (con qualifica rilasciata dalla Regione
Sardegna o titolo di qualificazione professionab@seguita attraverso corsi riconosciuti dallo
Stato o dalla Regione) o operatore socio-sanifadn qualifica di OSS o0 OSSS);
C_ . - 1 (UNO) operatore generico (con diploma dellaotzidell'obbligo con minimo due anni di
Requisiti esperienza nell'assistenza domiciliare).
tecnict: - 1 (UNO) educatore (solo per nuclei familiari amimori a carico) con titolo specifico o laurea
in pedagogia o scienze dell'educazione o educgimfessionale con esperienza lavorativg di
almeno due anni nei servizi territoriali socio-asmiziali e/0 sanitari pubblici e privati.
La dichiarazione relativa al possesso dello stahdaamnimo di organico, contenuta nel modulo |di
domanda, dovra indicare I'elenco nominativo depératori da impiegare nel servizio con indicazipne
della qualifica, del titolo posseduto e della emrera maturata. La ditta dovra allegare i curecinl
formato europeo degli stessi operatori.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresiecorgsorzio, tale requisito dovra essere possefuto
dall'impresa indicata come esecutrice del servizio.
Nel caso in cui il fornitore richieda di essere raditato per due o tre aree territoriali, lo stadda
minimo di dotazione dovra essere garantito percaiaa area per la quale si chiede I'accreditamento,
esclusione della figura del coordinatore che puemesunica. |l fornitore deve disporre di un assgtt

organizzativo adeguato alle dimensioni dell'uteazana volta accreditato dovra comunque garantire
figure professionali in misura pari al 25% dellh#e servita.

D 1. fatturato medio annuo globale, calcolato nel bier2014 - 2015, non inferiore a € 100.000{00
Requisiti di relativo ai servizi socio-assistenziali resi pemtoodi Enti pubblici e/o privati;
capacita 2. fatturato medio annuo specifico, calcolato nel hier2014 - 2015, non inferiore a € 50.000,00
economico re!ati\{o alla gestione di servizi di assistenza iilrare resi per conto di Enti pubblici e
privati.
In caso di raggruppamento temporaneo di impreseamrksorzio, il requisito potra essere dimostrato
cumulando il fatturato dei singoli soggetti facepérte del raggruppamento o del consorzio, indicati
come esecutori del servizio. Resta fermo che oigigioko componente del raggruppamento o impresa
consorziata, dovra dimostrare almeno un fatturato imferiore a € 25.000,00 relativo ai servizi|di
assistenza domiciliare resi per conto di Enti pigblelo privati nell'ultimo quinquennio antecedeatka
data di scadenza del presente awviso.

()

finanziaria:




1. il fornitore dovra garantire un minimo di 15 orengulessive di formazione degli operatori dedicatL ai
servizi per i quali viene richiesto I'accreditamendi cui 5 di formazione esterna con rilascio di|u
E attestato. Dovra pertanto essere presentato uno pitinformazione per il periodo di validita
Requisiti di dell’accreditamento per un totale .di 15_ ore, chmiewm gli obi_ettivi, i co.nte.nuti'della formazipr@e
qualita: dovrannq essere s.trgttamente attinenti il senpeioil quale si e accreditati, gli operatori coitival
calendario delle attivita programmate;
2. il fornitore dovra consegnare dopo sette gidail'iscrizione all'albo dei soggetti accreditdf, Carta
dei servizi che dovra contenere, come carattenstiminime, informazioni chiare e complete circa
I'offerta dei servizi, compresi i miglioramenti e Iprestazioni accessorie offerte, le indicazioni
sull'accesso al servizio, gli standard di qualitadécatori di qualita, le modalita di gestione detlami,
gli impegni verso i cittadini e il codice etico.
La commissione di accreditamento, valutera sealeeChanno le caratteristiche minime sopra descy
richiedendo se necessario integrazioni nei tenaiiléi dalla commissione stessa,;
3. il fornitore dovra garantire procedure e strumepgr la gestione dei reclami e/o disseryizi
impegnandosi a riscontrare il reclamo entro 15rgiera comunicare immediatamente al servizio secial
competente le segnalazioni pervenute;
4. il fornitore dovra garantire le procedure e gjliumenti adottati per la soddisfazione dei citiadi
evidenziando i criteri di valutazione, modalitatanslard di riferimento con I'impegno a effettuaae,
cadenza annuale, una rilevazione del gradimentsateizi offerti presso I'utenza.
5. il fornitore dovra presentare inoltre, un progetualitativo che dovra riportare le prestazioni
migliorative e aggiuntive. Ciascuna proposta, dasattamente indicare la tipologia del serviziexf,
guantita, valore in euro della prestazione,....
Tale offerta, rimane vincolante per il Fornitorenen completa e/o corretta fornitura di tali seryizi
determinera un’inadempienza a carico della DittanFdce e relative conseguenze.

itt

Art. 3 - Cause di esclusione

Costituisce causa di esclusione la mancanza doypia requisiti di partecipazione alla gara prewisti bando
di accreditamento.

| soggetti partecipanti dovranno dimostrare l'issstenza delle condizioni d'incapacita a contrame la
Pubblica Amministrazione indicate dall'articolo@$l D Lgs n. 50/2016.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresé cowsorzio le suddette condizioni dovranno essere
dichiarate e dimostrate per tutti i componenti dggruppamento o del consorzio indicati come esecdel
servizio.

Non e consentita la contemporanea partecipazi@ne Raggruppamenti o Consorzi.

Non e consentita la contemporanea partecipaziorienpliese fra loro in situazione di controllo formab
sostanziale.

Le cause di esclusione operano di diritto e noto samabili.

Art. 4 - Presentazione domanda

La domanda di accreditamento deve essere redattadseil modello “ allegato 1 ” del presente Bandta
domanda dovranno essere altresi allegati i docunedgricati nel successivo articolo 5. La selezitrzei
soggetti che dispongono dei requisiti di accrediatm, ai fini dell'accreditamento sperimentale sdfattuata
da una apposita Commissione interna sulla base dllitazione complessiva in ordine al possessoedeisiti
previsti dal presente Bando. La concessione deliaitamento & vincolata alla soddisfazione deidsttd
requisiti minimi.

La domanda e tutti i documenti previsti dal bandaatreditamento devono essere redatti in lingal@ita. La
domanda di partecipazione al bando, unitamentedatamentazione di cui al successivo articolo ra@essere
inserita in un plico sul quale dovra essere appadte all'indicazione della ragione sociale déftemte con il
relativo indirizzo, il codice fiscale e/o la paatiVA, il n° di tel./fax, la diciturdDomanda di partecipazione al
bando di accreditamento per [l'istituzione dell'Aldei soggetti accreditati per I'erogazione del Serr di
Assistenza Domiciliare — “ SAD" e servizi completadri .

Il plico sigillato e controfirmato sui lembi di akura, compresi quelli preincollati, a pena di @sione,
indirizzato all’'Unione di Comuni “ Marghine "doviaervenire a mezzo di raccomandata del servizioafmst
posta celere ovvero a mano, anche a mezzo di ageéinziecapito autorizzata all'Ufficio protocollo,o0



Umberto, n. 186 — 08015 — Macomer, pena l'esclgsiemtro e non oltre lere 13,00 del giorno 03/06/2016.
Non fa fede il timbro postale.

Art. 5 - Documentazione da produrre

La documentazione, a firma del legale rappresentanite dovra essere prodotta, a pena di esclusiole,
seguente:

a) Domanda di iscrizioneall'Albo dei soggetti accreditati da compilarsi@edol’allegato 1 al presente bando,
in bollo o in carta semplice per i soggetti esemtila forma di dichiarazione autocertificata ansiedel DPR
445/2000 con copia fotostatica di un documentodéinfita in corso di validita, contenente I'impegad
accettare e rispettare tutti i patti e le condizmmntenuti nel bando e negli allegati;

b) Relazione tecnica aziendald.'elaborato, predisposto seconldmllegato 2 al presente bando utilizzando il
carattere normale Times New Roman 12, interlindarhargini dx e sx 2,5, per un massimo di 37 righh 5
facciate, dovra contenere la descrizione:

» dell’'organizzazione aziendale;

» Jl'elenco delle eventuali prestazioni migliorativaggiuntive, di qualita rispetto alle prestazioni
obbligatorie secondo il disciplinare;

» l'elenco degli eventuali servizi e prestazioni asmie proposte in aggiunta a quelle obbligatorie
previste negli atti di accreditamento. La ditta doindicare i nominativi degli eventuali professiin
e/o ditte di cui intenda avvalersi per I'erogaziodietali prestazioni e il relativo tariffario delle
prestazioni;

» la strumentazione e le risorse disponibili perelaizzazione degli interventi;

« i sistemi di controllo e verifica del servizio ertg, con riguardo all'identificazione di indicatagidi
strumenti di valutazione rispetto al raggiungimedégli obiettivi di efficacia e di efficienza, gradli
soddisfazione degli utenti, procedure e strumestig gestione dei reclami e/o disseryizi

« il piano di formazione per il periodo di accredi@mo per un totale di 15 ore complessive, che exide
gli obiettivi, i contenuti della formazione che damno essere strettamente attinenti il servizioilper
quale ci si e accreditati, gli operatori coinvaltcalendario delle attivita programmate;

« Scheda anagraficgdi cui all'allegato 3), debitamente compilata e sottoscritta;

» Informativa e consenso ai sensi del D.Lgs.196/20012(i all'allegato 4);

« Curricula profili professionali degli operatori impegnati rs&rvizio in oggetto;

» Copia deldocumento di identitd in corso di validita, del legale rappresentante

Art. 6 Istituzione Albo dei soggetti accreditati

L'Albo e composto dall'elenco dei fornitori acctadi

Ognuno dei fornitori accreditati, avendo dimostridfmossesso dei requisiti di qualificazione, pe8eare iscritto
ad una o a entrambe le aree territoriali. L'isorigi allAlbo comporta la conoscenza e l'accett&zion
nellimpegno a fornire gli interventi quali-quaativi nel rispetto delle clausole e delle condizioontenute nel
presente bando e in tutti i suoi allegati.

La disciplina di dettaglio relativa all'Albo & definita nel "Disciplinare per l'istituzione e il funzionamento
dell'Albo dei soggetti accreditati nell'ambito degi interventi e servizi domiciliari" (ALL. A).

Art. 7 Utenti, servizi e spesa presunta

Il servizio e rivolto ai residenti e domiciliati liambito territoriale del Marghine, che siano:
1. soggetti di eta non inferiore ai 65 anni e appamnérad una delle seguenti categorie:
- anziano/inabile non autosufficiente parziale ol&tsolo o con risorse parentali insufficienti;
- disabile, solo o con risorse parentali insufficient
2. E’rivolto inoltre, a soggetti di eta inferiore &b anni in possesso di:
- certificato di invalidita min 75%;
- certificazione 104/92;
3. Altri Soggetti non rispondenti ai punti 1 e 2, peguali sussiste una progettazione integrata eiesadcon i
servizi territoriali preposti (ASL, Tribunale peminorenni, Tribunale giudiziario...).



Le situazioni di particolare gravita, a carattehergenza, o i Soggetti previsti nel punto 3, samnalutate
attraverso un iter specifico di valutazione, acoessompartecipazione economica quindi, non saraoggette
alla valutazione attraverso i criteri definiti niegftt. 5 e 6 del Regolamento sovracomunale.

Il costo presunto per gli interventi e servizi oteeditamento viene stimato come di seguito indicat

Gli importi sono suscettibili di variazioni in rei@ne al numero degli utenti e ai trasferimenti cadati
annualmente dalla Regione Sardegna.

Si riporta di seqguito la proiezione dei dati iniaedai servizi che si prevede di erogare nel pericammpreso tra
01.07.2016/30.06.2017, nei Comuni afferenti all'#mbel Marghine

COMUNI N. UTENTI IMPORTO COMPLESSIVO
BOLOTANA n.6 € 83.340,45
BORORE n.8 € 34.000,00
BORTIGALI n.14 € 55.000,00
BIRORI n.7 € 45.000,00
DUALCHI n.8 €15.749,48
LEI n.5 €12.827,18
MACOMER n.31 € 150.000,00
NORAGUGUME n.2 € 2.800,00
SILANUS n.21 € 83.000,00
SINDIA n.15 € 50.600,00

Art. 8 Polizze assicurative
Il fornitore accreditato sara tenuto a stipular@ ymwlizza assicurativa con Compagnia regolarmestgtta
all’Albo delle imprese delllSVAP (ramo “responshtdi civile generale”), a copertura dei rischi da
responsabilita per qualsiasi danno che I'Impresssst possa arrecare all’'utenza ai propri dipendenti
collaboratori, nonché a terzi in relazione allespaeioni previste nell’elenco delle prestazioni dwimari
(allegato C).
Il massimale della polizza assicurativa non dogseee inferiore ad euro 500.000,00 per sinistrefper/cose.
La polizza dovra includere la copertura espressagaguenti danni:
» responsabilita civile dell'impresa accreditata fa¢to doloso o colposo di persone dallo stessogstep
allo svolgimento delle attivita oggetto dell'apalt
e a cose altrui derivanti da incendio di cose detlaresa accreditata o da essa detenute (massinrale no
inferiore a 500.000,00 euro). La copertura asstuaraovra essere estesa a tutte le attivita obtaige,
accessorie, complementari e sussidiarie all’ogge#tioservizio, nulla escluso per tutto il periodel d
servizio.

L’esistenza di tale polizza non libera I'impresaraditata dalle proprie responsabilita avendo sskalo scopo
di ulteriore garanzia.

L'impresa accreditata dovra stipulare la polizzarergiorni 10 dal ricevimento della comunicazione d
iscrizione all’Albo mantenendola in vigore perdu# durata dell'accreditamento; copia della stessehé delle
guietanze di pagamento relative dovranno essengetgivamente trasmesse all’Ufficio di PLUS dell’'Oné dei
Comuni.

Art.9 Tracciabilita dei flussi finanziari

Si applicano le disposizioni di cui alla legge &R0, in particolare per assicurare la tracciabifiei flussi
finanziari finalizzata alla prevenzione di infilsiani criminali, a pena di nullita assoluta del tratto,

I'aggiudicatario dovra comunicare alla stazioneattppte gli estremi identificativi del conto corterbancario o
postale acceso presso banche o presso la SocERifdiane spa, dedicato alle transazioni redagivservizio
in oggetto. La ditta dovra inoltre, a pena di tallidichiarare di assumersi tutti gli obblighi telaalla



tracciabilita dei flussi finanziari previsti dalta3 di cui alla L. 136/2010. Per le eventualilaimoni degli
obblighi sopra descritti, si applicano le sanziamgviste dall'art. 6 della medesima legge.

Articolo 10 Domicilio delle Ditte accreditate

Le Ditte accreditate, ai fini dell'istituzione deflAlbo fornitori accreditati per i servizi domigdri” dovranno
eleggere domicilio nel territorio del Comune di Mawer, presso la sede dell’'Unione dei Comuni, afecheso
lo studio di un professionista o gli uffici di setd legalmente riconosciuta, i quali dovranno esgré il loro
consenso.

Art. 11 Divieti
In considerazione della particolare natura delteditamento, e espressamente vietato I' avvalimento

Art. 12 Foro competente
Per tutte le controversie che dovessero insorgemigendenza del presente bando e competente dl dior
Oristano.

Art. 13 Pubblicazione

Il presente bando di accreditamento sara pertamipbligato all'Albo Pretorio del’Unione dei Comudella
Marghine con sede a Macomer e dei Comuni facemte ga all’Albo pretorio delle sedi capofila del P&U
Alghero/Bonorva — Ghilarza/Bosa — Nuoro — Cagliari.

Gli interessati possono prendere visione ed estraopia del bando e degli allegati consultandoitd s
internet:www.unionemarghine.it

Le informazioni e le richieste di chiarimenti potre essere inoltrate via mail al seguente indirizzo
plus@unionemarghine.it

Ai quesiti di maggiore rilievo saranno forniti chimenti scritti consultabili nel sito internet igtzionale:
www.unionemarghine.it

Art. 14 Trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del comma 1 del D.Lgs. n./2063 "Codice in materia di protezione dei datispeali”, in
ordine al procedimento instaurato dal presente dahohforma che:

1. il trattamento a cui saranno sottoposti i dati peadi richiesti ha finalita amministrativa inererdaé
bando cui la ditta ha inteso partecipare;

2. il trattamento che potra essere effettuato, anabe l@usilio di mezzi elettronici o comunque
automatizzati; potra consistere nella raccolta,isteagione, organizzazione, conservazione ed
elaborazione dei dati;

3. il conferimento dei dati richiesti e obbligatorie si intende partecipare al bando;

4. i soggetti attivi della raccolta dei dati sono len#inistrazioni Comunali dell’ambito territoriale Ide
Marghine;

Tutte le comunicazioni inerenti il presente bandoanno trasmesse tramite Posta Elettronica Qetigfi(PEC).

Art. 15 - Procedura di ricorso
Il ricorso dovra essere inoltrato nei termini petvilalla normativa vigente.

Art. 16 Responsabile Unico del procedimento

La responsabile del procedimento e la dott.ssdi@res Simone

Ogni informazione potra essere richiesta in ordriafficio, nei giorni di Martedi e Giovedi mattirdalle ore
12.00 alle ore 13.00 al recapito telefonico 0783225 o tramite e-mail al seguente indirizzo:
protocollo@pec.unionemarghine.it

Il Responsabile
f.to Dr.ssa Cristiana Simone
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UNIONE DI COMUNI MARGHINE

Corso Umberto, n. 186, 08015 duaer (NU)
Tel 0785/222200 — Fax 0785/222216 — E-Maiib@unionemarghine.it
C.F. 93033380911

Ambito Distretto Territoriale MARGHINE

DISCIPLINARE PER L'ISTITUZIONE E IL FUNZIONAMENTO D ELL'ALBO DElI SOGGETTI
ACCREDITATI NELL'AMBITO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SERVIZI
COMPLEMENTARI

Art. 1 - Stazione appaltante

Denominazione: Unione dei Comuni Marghine.

Indirizzo: Corso Umberto 1°, n.186 - Macomer

Numero telefonico: tel. 0785/222200 fax 0785/222216

E.mail: plus@unionemarghine.it

Pec: protocollo@pec.unionemarghine.it

Sito Internet da cui scaricare bando e allegatiwwsww.unionemarghine.it

Art. 2 - Procedura di gara

La presente procedura ha come scopo la formaziome Albo, di soggetti accreditati a svolgere ihgeio
di assistenza domiciliare per i Comuni dell’ ambittel PLUS del distretto Macomer, ai sensi delggée
328/2000 e della L.R. 23/2005, preceduto da aywisiblica

Art. 3 - Criteri di iscrizione
Saranno inseriti nell’Albo i soggetti in possessb mkquisiti di cui all’ art. 2 del Bando e che ld&rino di
assumere tutti gli obblighi prescritti nel medesibamdo di gara e nella documentazione ad essatilleg

Art 4 - Zone di accreditamento
L’accreditamento pu0 essere richiesto con riferimentutti i Comuni dell’Ambito Marghine ossia:

e Bolotana, Borore, Bortigali, Birori, Dualchi, Lé¥jacomer, Noragugume, Silanus, Sindia

Art. 5 Soggetti ammessi

Possono partecipare al bando per listituzioneAdetd dei soggetti accreditati le Imprese, le Stigide
Cooperative, i Raggruppamenti e i Consorzi digatigetti, le Associazioni riconosciute e non ricsmate,
le Istituzioni private di Assistenza, le Fondazjdei Istituzioni pubbliche di Assistenza e Beneiiz®, gli
altri organismi non aventi scopo di lucro, che Bdtrovino in una delle fattispecie previste coragise di
esclusione ed in possesso dei requisiti minimudad'art. 2 del bando di gara.

Tutti i soggetti sopra menzionati devono essexgim caso qualificabili come operatori economici.

| concorrenti che si trovino fra di loro in una ldesituazioni di controllo di cui all’art. 2359 C.@ossono
partecipare solo se dimostrano che la situazionenadnfluito sulla formulazione dell’offerta.

Art. 6 - Cause di esclusione

Costituisce causa di esclusione la mancanza dioupi requisiti di partecipazione alla gara previgt
bando di accreditamento.

| soggetti partecipanti dovranno dimostrare l'issstenza delle condizioni d'incapacita a contraoe la
Pubblica Amministrazione indicate dall'articolo@€l D Lgs n. 50/2016.

In caso di raggruppamento temporaneo di imprese awrsorzio le suddette condizioni dovranno essere
dichiarate e dimostrate per tutti i componentirdglgruppamento o del consorzio indicati come esecug|
servizio.
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Non e consentita la contemporanea partecipazigme Raggruppamenti o Consorzi.

Non e consentita la contemporanea partecipaziommpliese fra loro in situazione di controllo formal
sostanziale.

Le cause di esclusione operano di diritto e noo samabili.

Resta ferma ogni altra causa di esclusione da coargiiin base al codice dei contratti ai sensiatell46
comma 1bis ridefinito dal D.L. 70/2011 e in bada abrmativa vigente.

Art. 7 Albo territoriale di Ambito
L’Albo territoriale di Ambito, in seguito denomir@ilbo, & composto dall’elenco degli operatori tla@no
richiesto ed ottenuto I'accreditamento.

La formazione e la gestione dell’Albo sara effetiudall’Ufficio di Piano, in home e per conti ded 1
Comuni, con vigenza dal momento dell’approvaziosi&Albo.

Dell'avvenuta iscrizione sara data comunicazionsagjgetti erogatori ed ai Comuni dell’Ambito a cura
dell’Ufficio di Piano.

L'iscrizione all’Albo comporta la conoscenza ed&tazione dellimpegno a fornire gli interventiatju-
guantitativi nel rispetto delle clausole e delledizioni contenute nel presente bando e in tstiidi allegati.

L'Albo viene tenuto agli atti dell’'Ufficio di Pianpresso I'Ente capofila “ Unione di Comuni Marghihe
pubblicato sul sito di Ambito: wwwinionemarghine.it

Art. 8 - Commissione accreditatrice

Un'apposita Commissione accreditatrice, nominaltaegponsabile del Settore Servizi Sociali dellicit di
Piano Locale dell’'Unione di Marghine, verificheia $ussistenza dei requisiti richiesti, la regdadetlle
dichiarazioni e dei documenti presentati.
A conclusione dei lavori, la Commissione definispeali soggetti fra i richiedenti possiedono i resifui
necessari ai fini dell'accreditamento provvisorier do svolgimento sei servizi per cui si e richiest
l'accreditamento. La Commissione accreditatricerigserva la facolta di richiedere chiarimenti e/o
integrazioni della documentazione fornita.
La Commissione svolgera inoltre funzioni di vigitane controllo rispetto:

» al mantenimento dei requisiti di legittimazionesatvizio;

» alla sopravvenienza di condizioni e situazioni cbstituiscano causa di esclusione dall’albo;

» al rispetto degli standard del servizio e dei relabblighi assunti dal soggetto.

Art. 9- Istituzione Albo dei soggetti accreditati

Conclusi i lavori della Commissione, il Responsalgiél Settore Servizi Sociali dell’Ufficio di Piahocale
dell’'Unione di Marghine, previa acquisizione e fied della documentazione probatoria, con proprio
provvedimento istituisce e approva I'Albo che vieoeseguentemente pubblicato all’Albo pretorio ranli
del I'Unione di Comuni Marghine e degli altri Comwderenti.

L'iscrizione all’Albo comporta la conoscenza ed&tazione dellimpegno a fornire gli interventiatju-
guantitativi nel rispetto delle clausole e dellediaioni contenute nel presente bando e in tutidi allegati

e nel Patto di Accreditamento.

Ai singoli soggetti che abbiano presentato domaratea comunicato l'esito della valutazione, trarpibsta
elettronica certificata (PEC) o raccomandata A/fRraee non oltre otto giorni lavorativi dall'adoa del
provvedimento.
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Art 10 — Procedura di accreditamento e durata

| fornitori accreditati iscritti all’Albo dovrannstipulare un Patto di Accreditamento (ALL. E) cddnlione

dei Comuni in qualita di ente capofila del PLUStrdito Marghine.

La sottoscrizione del Patto non comporta quale egusnza automatica l'erogazione degli interventi e
servizi. A tal fine occorre, quale condizione naeeim e sufficiente, che il cittadino utente esgrihproprio
diritto di scelta individuando il soggetto accrattit come proprio fornitore.

L'iscrizione all’Albo decorre dalla data del prowmnento di riconoscimento dell'accreditamento s@io
30.06.2017.

L’Ufficio di Piano e incaricato dellistruzione delistanze, della verifica dei requisiti tecnicirabmento
della richiesta di accreditamento e della stipwlagi dei successivi patti di accreditamento nonatlé d
permanere degli standard richiesti durante il gridi vigenza dell’albo.

Il presente bando di accreditamento puo esseregat per un ulteriore anno, su decisione Confereiez
Servizi del Plus. In tal caso, I'operatore puo iedere il rinnovo del patto di accreditamento altadenza
per ulteriori uno anno, previa verifica da parté’déficio di Piano della sussistenza e del manteanto dei
requisiti previsti per I'accreditamento.

Art. 11 - Cause di sospensione dall'Albo

L'iscrizione all'’Albo comporta la conoscenza ed&tazione di tutte le regole, patti e condiziowicati nel
Bando di accreditamento e in tutti i suoi allegati.

Il fornitore accreditato pud essere sospeso dalAfino ad un periodo massimo di 6 mesi, nel adiso
mancanza temporanea anche di uno solo dei regmsiimi di cui all' art. 2 del bando o eventuale
comportamento scorretto accertato nei confrontiudehza.

Nel suddetto periodo il fornitore non pud prendarecarico nuovi casi e ha il dovere di garantire la
prosecuzione dell'assistenza, come prevista daloPAssistenziale Individualizzato, alle persone igia
carico al momento della sospensione fino a nuogkiasdel fornitore.

Art. 12 - Cause di cancellazione dall'Albo

Il fornitore accreditato pud essere cancellatoAlalb nei seguenti casi:

» gravi inosservanze delle norme legislative, regelatari e deontologiche;

» accertate irregolarita nei rapporti di lavoro;

» cessazione dell'attivita dovuta a cause di forzggiase, provvedimenti autoritativi o per altre caus

* mancato rispetto del prezzo massimo previsto dallld dell’allegato B;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti dallacuinentazione relativa alla procedura di
accreditamento;

» gravi o reiterate violazioni degli obblighi contxali, tali da compromettere le regolarita del ssov
stesso, non eliminate a seguito di diffide fornddi parte dell’Ufficio di Plus e/o dei Comuni
competenti;

» rinuncia all'accreditamento da parte dello stessnitbre, comunicata con preavviso di almeno 30
giorni all'Ufficio di PLUS dell'Unione dei Comuni @i cittadini-utenti, al fine di permettere agli
stessi la scelta di un nuovo fornitore;

» inadempienze reiterate, per le quali sia gia saafmttato il provvedimento di sospensione di cui al
precedente art. 11;

» impiego di personale non idoneo o insufficienteagagtire gli standard di qualita richiesti;

» perdita dei requisiti, generali o specifici, neegsper I'accreditamento;

Il soggetto escluso non potra ripresentare domendecreditamento per un anno dalla data dell'ussche.
Il fornitore si impegna a comunicare la propriaagiazione dall’Albo agli utenti che hanno sottdszicon
lo stesso un contratto, garantendo comunque latdoandegli interventi per il periodo di tempo nssario
alla scelta di un altro fornitore.
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Art.13 - Procedimento di sospensione e cancellazieaall'Albo

L'ufficio di PLUS qualora ritenga di essere in grega di una delle fattispecie di cui all'art. 1all&art. 12,
richiede la convocazione della Commissione acatdie affinché questa, accertatane la sussistenza,
provveda ad una contestazione formale al soggetceissato.

Eventuali opposizioni o giustificazioni da parte deggetti che hanno ricevuto la contestazione wevo
pervenire all’'Ufficio di PLUS c/o I'Unione dei Comu— Corso Umberto n.186 - 08015- Macomer, con
indicata la dicitura: "Albo dei soggetti accreditaiell'ambito degli interventi e servizi domiciliar
opposizioni/giustificazioni”, entro e non oltre forni dalla data di ricevimento della comunicasoah
contestazione.

Tutta la documentazione relativa alle controdechizie! fornitore viene trasmessa alla Commissicrehe
assuma le decisioni definitive.

La Commissione esaminata la contestazione, ils@orla giustificazione, esprime un parere defiaith un
verbale che viene approvato con atto del respaliesadil’ Ufficio di PLUS dell’'Unione.

Il responsabile provvede inoltre a sospendere oamcallare dall'Albo il fornitore che sia risultato
inadempiente e alla pubblicazione all’Albo pretodn-line. Per le pubblicazioni e le comunicazioni s
procede secondo quanto previsto all’ art. 13 detba

Art. 14 - Istanze di riesame

Eventuali istanze di riesame da parte di soggéiti mon abbiano ottenuto liscrizione all'Albo, dewo
pervenire in busta chiusa, siglata in ogni lemthd,laUnione di Comuni Marghine — Ufficio protocld —
Corso Umberto, n. 186 — 08015 Macomer ", con irdida dicitura: "Istituzione dell’Albo dei soggetti
accreditati per I'erogazione del Servizio di Assista Domiciliare - SAD ", entro e non oltre 15 giadalla
data di spedizione, tramite PEC o raccomandata &/Rui viene loro comunicata la decisione negativa
della Commissione. La Commissione valuta e deaitla 6chiesta di riesame entro i successivi 101gio

A seguito della decisione di riammissione dei stiggsclusi da parte della Commissione accredu@itril
Responsabile del Settore Servizi Sociali dell’'Ufidi Piano Locale dell’'Unione di Marghine, prodeza
ad adottare un nuovo provvedimento dirigenziale whegri I'Albo con i soggetti riammessi. Per le
pubblicazioni si procedera secondo quanto preeaitart. 13 del bando.

L'esito del riesame & comunicato tramite postarelgta certificata (PEC) o raccomandata A/R agsin
soggetti che hanno inoltrato richiesta di riesag@ro e non oltre 8 giorni lavorativi dall'adoziodel
provvedimento.

Art. 15 - Altre informazioni

1. Tutte le dichiarazioni previste dal presentedogoossono essere sottoscritte dal legale rappeggero un
procuratore, a condizione che la documentaziorgeptata contenga la relativa procura, in origivatepia
conforme o copia autenticata o dichiarata conforpesa I'esclusione. Il procuratore dovra in questso
produrre le dichiarazioni di cui all'art. 38 letds), c), ed m ter) del D.Lgs. 163/06, pena |'esche.

2. Il recapito del piego rimane ad esclusivo risctiel mittente ove, per qualsiasi motivo, lo stessn
giunga a destinazione in tempo utile.

3. Trascorso il termine fissato, non verra ricongscvalida nessuna domanda di partecipazione raddya
anche se sostitutiva o aggiuntiva di quella prectde

4. Tutte le dichiarazioni rese in esecuzione dadksente procedura, ai fini delle verifiche, sacariferite
alla data di presentazione della domanda.

5. La regolarita contributiva (DURC) dovra esseferita alla data di presentazione della domandke t
regolarita dovra inoltre essere dimostrata alla diitstipula del patto di accreditamento e dovnimpaere
per tutta la durata dell'accreditamento.

6. Tutte le dichiarazioni inerenti il possesso wuisiti di ammissione e le cause di esclusiomanse
verificate successivamente dagli uffici. In casoadcertata mancanza anche temporanea dei suddetti
requisiti, verranno adottate le procedure di cuprdsente bando e ai disciplinari allegati, fatbva la
possibilita di avviare i provvedimenti previsti @alegge in caso di false dichiarazioni, ai serddi PR
445/2000.
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Art. 16 - Materiale informativo e promozionale

Al fine di facilitare gli utenti nella scelta consavole del proprio fornitore, le ditte accreditatetteranno a
disposizione, per la visione da parte degli intgatisle proprie Carte dei Servizi domiciliari cenéenti:

» informazioni chiare e complete circa l'offerta dervizi, compresi i miglioramenti e le prestazioni

accessorie offerte;

« indicazioni sull'accesso al servizio;

» standard di qualita e indicatori di qualita;

* modalita di gestione dei reclami;

* impegni verso i cittadini e codice etico.

» prestazioni migliorative e/ o aggiuntive previstesede di partecipazione al Bando
Sul predetto materiale le ditte si impegnano adcactre al proprio logo identificativo anche laitica
“PLUS Marghine”.

Art. 17 — Monitoraggio e verifiche

Il rispetto degli standard del servizio e dei liglatbblighi da parte dei fornitori verra appurattiraverso un
sistema di monitoraggio e verifiche in itinere swbm quanto precisato nell'allegato D. Le informatio
prodotte con tale sistema dovranno essere trasnadiss€€ommissione accreditatrice che provvedera a
valutarle e ad elaborare i relativi atti, anchéasbéase di quanto precisato negli articoli precéden

Art. 18 - Procedura di ricorso
Il ricorso dovra essere inoltrato nei termini psdvilalla normativa vigente.

Il Responsabile
f.to Dr.ssa Cristiana Simone
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UNIONE DI COMUNI MARGHINE

Corso Umberto, n. 186, 08015 dmaer (NU)
Tel 0785/222200 — Fax 0785/222216 — E-Mailib@unionemarghine.it
C.F. 93033380911

Ambito Distretto Territoriale MARGHINE

DISCIPLINARE PER L'ESECUZIONE DEGLI INTERVENTI E SE RVIZ|
DOMICILIARI

Art. 1 - Definizione dei rapporti con I'ente capofla

Per essere legittimati all'erogazione di intervensiervizi domiciliari, i fornitori accreditati igtti all'Albo
dovranno stipulare con I'Unione dei Comuni del Mang - distretto di Macomer un Patto di
Accreditamento (ALL. E).

La legittimazione all'offerta di interventi e sezivida parte dei fornitori accreditati non compogizale
conseguenza automatica l'erogazione degli stesdzisé\ tal fine occorre, quale condizione necessahe
il cittadino utente e/o un suo familiare di rifegnto esprima il proprio diritto di scelta individwo il
soggetto accreditato come proprio fornitore.

Il fornitore accreditato deve effettuare I'erogagalegli interventi e servizi domiciliari nei cooifiti di tutti
gli utenti autorizzati, nel pieno rispetto dei livguali - quantitativi del servizio, delle procea previste e
di tutte le condizioni individuate nel bando e sgoi allegati.

Art. 2 - Fruitori del servizio
Il servizio é rivolto ai residenti e domiciliati liambito territoriale del Marghine, che siano:
1. soggetti di etd non inferiore ai 65 anni e appamérad una delle seguenti categorie:
- anziano/inabile non autosufficiente parziale ol&tsolo o con risorse parentali insufficienti;
- disabile, solo o con risorse parentali insufficient
2. FE'rivolto inoltre, a soggetti di eta inferiore &b anni in possesso di:
- certificato di invalidita min 75%;
- certificazione 104/92;
3. Altri Soggetti non rispondenti ai punti 1 e 2, pguali sussiste una progettazione integrata e iezad
con i servizi territoriali preposti (ASL, Tribunageer i minorenni, Tribunale giudiziario...).
Le situazioni di particolare gravita, a carattei@gkenza, o i Soggetti previsti nel punto 3, sammalutate
attraverso un iter specifico di valutazione, acoesscompartecipazione economica quindi, non saranno
soggette alla valutazione attraverso i criterimigfnegli Artt. 5 e 6 del Regolamento sovracomenal

Art. 3 - Scelta del fornitore accreditato da partedell'utente
Il sistema di accreditamento garantisce al cit@aditente il diritto di partecipare alla formulazeoulel
proprio progetto assistenziale e gli riconosceirittd di scegliere direttamente il fornitore darsizio, fra
coloro che sono iscritti nell'’Albo e hanno stipaldtrelativo Patto di accreditamento. Al fine djewvolare la
scelta consapevole del proprio fornitore sulla baseservizi offerti, delle modalita di erogaziodeg|i
stessi, degli impegni e delle garanzie previste,ogeratori sociali dei Comuni mettono a disposigio
dell'utente e/o del suo familiare di riferimentache solo per la visione:

1. l'elenco dei soggetti accreditati, inseriti nelba|

2. la Carta dei servizi di ciascun fornitore.
Qualora il cittadino e/o il suo familiare di rifevento non siano nelle condizioni di poter procedere
direttamente alla scelta del fornitore accreditgimvvisoriamente in situazioni di urgenza I'Operat
Sociale decide tenendo conto delle esigenze dehdesio dell'intervento e del contesto.
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Art. 4 - Piano Assistenziale Individualizzato
Preliminare all'erogazione del servizio domiciligréa redazione di un Piano Assistenziale Individaato
(P.AL).
Il P.A.l. verra sottoscritto prioritariamente daténte oppure, se questi € impossibilitato a faik,un
familiare o da chi ne cura gli interessi, dall'optere sociale del Comune e dal referente della sdelta.
La mancata sottoscrizione del P.A.l. da parte d&dino utente e/o del familiare di riferimentaica la
non condivisione dello stesso e comporta la noivazibne del piano assistenziale salvo situazioni
particolari valutate dall'operatore sociale.
Il piano di intervento sara rimodulato ogni qualtacsi presentino nuove e diverse esigenze delficeare.

Art. 5 - Ambiti territoriali dell’accreditamento

Ai fini dell'accreditamento il territorio dellambd € operativamente suddiviso in n. 10 Comuniosott
riportati:

Bolotana, Borore, Bortigali, Birori, Dualchi, Le¥jacomer, Noragugume, Silanus, Sindia

Ogni comune ha caratteristiche proprie, sia pengudguarda il numero potenziale di fruitori di boono
servizio, sia per gquanto riguarda il numero e leepoiale tipologia degli interventi assistenzialt@izzati
da erogare.

Sulla base della piu recente rilevazione, i quddriferimento presunto delle utenze medie sondviddati
nell’art. 7 del bando.

Art. 6 - Modalita ordinaria di accesso ai servizi eagli interventi

a) Servizio assistenza domiciliare

FASI ATTORI AZIONI

1. segnalazione del bisogno | Cittadino residente in uno dei | Segnala il bisogno di assistenza domiciliare.
comuni dellAmbito Territoriale
del Marghine con le
caratteristiche indicate nell'art
3.

La segnalazione puo essere
effettuata anche dai familiari.

2. raccolta della domanda Servizio sociale professionale | Accoglimento della richiesta tenendo conto del bisogno

del comune di residenza e privilegiando I'attivazione a favore dell’'utente che
presenta nella fattispecie = maggiore difficolta
economica.
3. valutazione del bisogno e | Servizio sociale professionale | Raccolta di informazioni presso la famiglia relativa a:
assegnazione del voucher | del comune di residenza * bisogni assistenziali
sociale « risorse parentali e di rete

Stesura del Progetto di Assistenza Individualizzato
(PAI) che indica:

e le prestazioni voucherizzabili definite nell'art.14
“tipologia delle prestazioni”;

* la capacita di partecipazione dell’'utente al costo del
Servizio;

4, attivazione dell'intervento | Servizio sociale professionale | Rilascio del voucher necessario per I'attivazione del
del comune di residenza servizio e delle informazioni necessarie
all'utente/famiglia per scegliere l'ente erogatore di
fiducia a cui verra inviata copia del voucher emesso e
del P.ALL

Trasmissione via posta certificata di copia del PAI e del
voucher indicante la data di inizio del servizio all’ente
erogatore prescelto.
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5. attivazione dell'intervento | Soggetto erogatore Prende contatto con il servizio sociale professionale del
comune di residenza, con l'utente/familiari e stabilisce
le modalita d'intervento tenendo conto di quanto
indicato nel PAL.

Trasmette, via posta certificata, copia del PAI al
Comune di residenza sottoscritto per accettazione.
L’'operatore socio assistenziale che prendera in carico il
caso effettuera un primo accesso presso il domicilio
insieme all’assistente sociale per conoscere l'utente e i
familiari e condividere la definizione del PAI
relativamente al programma di interventi da effettuare, i
bisogni rilevati e gli obiettivi da raggiungere.

Nel caso vi sia compresenza con il servizio ADI
delllASL si concordera un incontro con il personale
infermieristico per favorire I'integrazione socio-sanitaria.

Nel caso di domande in esubero rispetto alla digdda di risorse finanziarie dellAmministrazionsi
procedera comunque alla rilevazione del bisogria, edaborazione del P.A.l. e ad inserire la ridisies
apposita lista d'attesa (ai sensi dell'articoleelrdgolamento).

b) Interventi L. 162/1998 ( per utenti che scelgonia gestione diretta)

La richiesta di attivazione degli interventi e sendomiciliari deve essere presentata, su appesddulo,
presso la sede del Servizio sociale territorialenpetente, secondo le modalita stabilite dalla Regio
Sardegna e dal Comune di riferimento.

A seguito della concessione del finanziamento ddepdella Regione, l'operatore sociale convoca il
beneficiario e/o il familiare di riferimento peattivazione dell'intervento; per facilitare I'utentella scelta
del fornitore accreditato, consegna in visione det€dei Servizi dei fornitori accreditati.

Art. 7 - Orario di espletamento del servizio

Il servizio deve essere garantito per tutta la @dudell'accreditamento di norma, nei giorni feriddi lunedi a
sabato, escluse festivitd infrasettimanali, secolad@rogrammazione definita nel dettaglio dal piano
individuale di assistenzzella fascia oraria 7.00/21.00.

Per situazioni di particolare emergenza potra essehiesta I'estensione del servizio anche aa diitsce
orarie, alla domenica e alle festivita infrasettiaia

L'orario di servizio ha inizio dal momento in claderatore si presenta al domicilio dell’'utente.

E a carico dell'impresa accreditata ogni onereilpeggiungimento delle sedi indicate per I'effetione
dell'intervento

Art. 8 - Procedura d’'urgenza

Possono verificarsi situazioni eccezionali peru@lgé necessario attivare immediatamente un iateéovo
modificare il piano assistenziale (situazione diolgno socio-sanitario di utente solo o con retelli@m
inadeguata, eventi traumatici accaduti all'assigiitiferiti alla rete familiare/amicale impegnaita compito
di cura, situazioni di abbandono, ecc.). In tabdhornitore deve essere in grado di rendersraipeo entro
24 ore dalla comunicazione dell'operatore socialehann orari e giorni diversi e puo chiedere lasstyra
di interventi di emergenza in orario giornaliernadturno, facendo ricorso ad ore di assistenzauatjye.

Art. 9 - Buono servizio/Voucher sociale

Il voucher viene assegnato al cittadino/utenteleanodalita indicate nel precedente art. 6.

Il “voucher” redatto in triplice copia, viene sdtwitto dal Responsabile del Servizio del comune di
residenza dell’'utente o un suo delegato. Una cogiavzoucher viene trattenuta dall’Ufficio Servizp@ali

del Comune di residenza, una copia viene conseghdtaneficiario e I'altra, viene consegnata ahfiore
“accreditato” scelto.

Ogni cambiamento del programma assistenziale edgdiegli interventi correlati, produce variaziodi a
contenuto del “voucher” anche per quanto attiergalée economica. Pertanto ogni volta che si mcafio

gli interventi viene prodotto un nuovo “voucher isd&” che sostituisce il precedente.
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Durante il periodo di validita del voucher, il PRiene verificato di norma semestralmente dalla gieste
Sociale del Comune in collaborazione con I' ASA/OS8faricata dallEnte accreditato. Si ritiene
indispensabile il coinvolgimento del medico di no#ah generale e dell’ utente e/o dei familiari.
Il “voucher sociale” si compone di due parti:
1. Nella prima parte vengono indicati analiticamemnteriventi/servizi autorizzati riconosciuti necegsar
all'utente con il loro costo specifico.
2. Nella seconda parte viene precisata la quota dbadse resta a carico del cittadino e la quota a
carico del Comune di residenza.
Il “voucher sociale”, in particolare, deve indicare

» | dati anagrafici dell'utente e le generalita dehiliare o di altra persona di riferimento;

* La descrizione sintetica del programma assistenzibk evidenzia i bisogni rilevati e gli
obiettivi da raggiungere;

» La tipologia degli interventi/servizi indispensabjer I'utente indicando la relativa
frequenza, il numero degli operatori e la qualificafessionale;

* La durata temporale del voucher;

 La durata temporale degli interventi con una cleusespressa che riconosce al
cittadino/utente la piu ampia ed autonoma facoitéistluzione del contratto prima della
scadenza, con preavviso al servizio sociale delucenti residenza di almeno sette giorni,
senza alcuna penalita di sorta.

» |l costo totale del programma personalizzato sssshle con evidenziati gli oneri a carico
del cittadino/utente e gli oneri a carico del Comui residenza che si assume l'impegno
alla copertura della differenza.

Per quanto riguarda gli oneri del cittadino/utergsidente nell’ Ambito Territoriale del Marghine, $tesso

partecipera al costo della prestazione complessiia misura e con le modalita indicate nell'artdél
presente disciplinare.

Art.10 Determinazione delle quote di compartecipanine

Le quote di contribuzione per il buono servizio cesso vengono calcolate sulla base dei seguegrtiatl

di ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalent&)me precisato nel regolamento per
I'erogazione del servizio di assistenza domiciligagticolo 14):

Le quote di contribuzione per il buono servizio cesso vengono calcolate sulla base dei segueertvatli
di ISEE:

FASCE ISEE
FASCIA PERCENTUALE DI COMPARTECIPAZIONE
DA A % a carico % a carico del
dellEnte Comunale cittadino
di residenza
1° fascia €0 € 1.000,00 100% 0%
2° fascia € 1.000,01 € 3.500,00 90% 10%
3° fascia € 3.500,01 € 5.000,00 80% 20%
4° fascia € 5.000,01 € 7.000,00 75% 25%
5° fascia € 7.000,01 € 10.500,00 70% 30%
6° fascia €10.500,01 € 13.000,00 65% 35%
7° fascia €13.000,01 € 16.000,00 60% 40%
8° fascia € 16.000,01 € 19.000,00 55% 45%
9° fascia € 19.000,01 € 22.000,00 50% 50%
10° fascia € 22.000,01 € 30.000,00 30% 70%
11° fascia OLTRE € 30.000,01 0% 100%
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Art. 11 - Durata e cause di cessazione del Buonaaeio
Il voucher & strettamente connesso alla durataPd&ll. Scaduto tale termine, qualora persistano le
condizioni che hanno determinato la sua emissipaga essere rimesso secondo le modalita desngtte
precedenti articoli.
Ogni cambiamento della situazione che richiededdifita degli interventi autorizzati comporta I'esione
di un nuovo Buono servizio che sostituisce il pdecee.
E' data facolta al cittadino-utente, qualora indegano gravi motivi di insoddisfazione debitamente
giustificati, di chiedere la modifica del fornitopeescelto prima della scadenza indicata nel Bisamaizio,
con preavviso scritto di almeno sette giorni latieraall'operatore sociale responsabile del casal e
fornitore, senza penalita o ristori di sorta. Iregio caso, si provvedera all'emissione di un ndmano a
favore del nuovo fornitore che coprira la parténtiérvento non ancora fruita.
Qualora la richiesta di variazione del fornitorepdate del medesimo utente dovesse ripetersi pte vel
corso del periodo di validita del Buono serviziargscura dell'operatore sociale referente del easticare
le cause e valutare l'opportunita o meno di infgone del Buono servizio.
Il cittadino utente puo rinunciare in qualsiasi nemto al Buono servizio emesso prima della sua seade
dandone preavviso scritto di almeno sette giowvorativi all'operatore sociale responsabile debcasl
fornitore, senza penalita o ristori di sorta. Tdtgincia comporta l'interruzione degli interventeyisti nel
Piano Individualizzato e I'impossibilita di ricoreenell'anno in corso a nuove attivazioni del sgoyisalvo i
casi che saranno oggetto di valutazione da palitepratore sociale referente del caso.
In caso di necessita di interruzione del servizto gause di forza maggiore (ad esempio per ricovero
decesso dell'utente, ecc.), il familiare di rifegimo dovra darne tempestivamente comunicazione
all'operatore sociale responsabile del caso eritdoe.
L’'utente puo, altresi, richiedere al soggetto aditaéo ulteriori interventi aggiuntivi e/o accessaspetto a
guelli autorizzati nel Buono servizio, ricompreasi tjuelli previsti dal disciplinare delle prestatiallegato
C) i cui costi restano, pertanto, a totale carielftente.

Art. 12 - Cause di sospensione del Voucher Sociale

Il voucher sociale € incompatibile, e pertanto a@ssegnabile oppure decade, al verificarsi di:
[0 ricovero in strutture residenziali;
[1 decesso;
O trasferimento di residenza al di fuori dei Comuifg@nti al Distretto di Macomer;

Nel caso di particolari esigenze personali o divéri ospedalieri che non consentano la regolaiigiéme
degli interventi gia autorizzati, il cittadino utero suo familiare di riferimento deve comunicdteeratore
sociale responsabile del caso e al fornitore (éhgfiorno seguente al ricovero)

Qualora la non tempestiva comunicazione della swspee del servizio si verificasse piu volte netkadi
tempo della validita del Buono servizio, I'operatsociale responsabile del caso valutera la sdnazl fine

di adottare i provvedimenti piu opportuni (es: inigione del servizio, rimodulazione dell'intervengtc.).
L'operatore sociale responsabile del caso, chesse i conoscenza dell'assenza dall'abitazionepggfana
assistita, nei casi di eventi improvvisi e/o doseri ospedalieri non programmati e nelle situaziorcui il
beneficiario o il familiare di riferimento si troviell'impossibilita di provvedere direttamente, cmica via

fax o e.mail al fornitore l'interruzione del seiviz la durata presunta della stessa.

Il fornitore ha l'obbligo di comunicare tempestivame al Servizio sociale del Comune competente la
riscontrata assenza dall'abitazione della persona.

Nessun corrispettivo &€ dovuto per il periodo dipgwsione del servizio.

In caso di ricovero ospedaliero del beneficiaripidno di intervento potra proseguire con modatha
verranno comunicate dal servizio sociale o nel ieusociale.

Nel caso in cui emergano particolari esigenze &egatondizioni di solitudine, rete familiare inadata,
patologie particolari, l'operatore sociale respbileadel caso potra proporre l'erogazione di alcune
prestazioni in relazione al bisogno rilevato (eepprazione pasti tritati e/o liquidi non fornialtiospedale,
aiuto nella somministrazione degli stessi, lavagg@@mbio biancheria; piccole commissioni).

Art. 13 - Costo del Voucher Sociale

Il servizio sociale del Comune di residenza assedétadino utente il Voucher Sociale in consa#one
del bisogno assistenziale e sino alla concorrengh stanziamenti annuali di bilancio. Nel Buonovsgo e
indicato il costo totale degli interventi autoritizdl buono servizio erogato puo prevedere dellotg a
carico dei cittadini titolari dello stesso, taleotp viene calcolata in proporzione al valore dSIE.E.
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ridefinito (Indicatore della Situazione Economicguivalente) del suo nucleo familiare, cosi comesigedo
dal Regolamento. Il Servizio sociale comunale deites la percentuale e il corrispettivo viene versat
dall'interessato alla ditta scelta secondo le nmitatabilite nel “contratto di fornitura”.

Art. 14 - Prestazioni obbligatorie
Le prestazioni del servizio domiciliare devono esgsmaratterizzate dalla temporaneita, complemeatéag
specificita.
Il servizio dovra comprendere i seguenti interventi
1) alta intensita da erogarsi in prestazioni orariesclusi i tempi di percorrenza in riferimento ai
bisogni dell'utente, comprendenti:

» aiuto nelle attivita fisiche personali, volto a éave e/o a mantenere l'autosufficienza nella vita
guotidiana, riferibili al complesso delle seguefithzioni: alzare l'utente, curare ligiene della
persona (bagno, pulizia personale), vestizionejzimne e/o aiuto nellassunzione dei pasti, aiuto
per una corretta deambulazione, aiuto nel movimdntoti invalidi e nell'utilizzo di ausili sanitiar
accorgimenti per una giusta posizione degli analiidi in condizione di riposo, aiuto nell'uso di
accorgimenti o attrezzature da utilizzare per Igsivarestirsi, mangiare da soli, camminare, etc.,
mobilizzazione delle persone costrette a lettordisi

= rilevamento della temperatura, assistenza per laetta somministrazione delle prescrizioni
farmacologiche, opportuna segnalazione di evensirtibomatologie al medico di base o ai familiari
o al pronto soccorso;

» aiuto al mantenimento di abilita (uso telefonophus, ecc.);

* appoggio e sostegno, in particolare a favore dediesone non autosufficienti o parzialmente
autosufficienti: per l'acquisto di generi alimentali capi di vestiario e ogni altro bene utiley pe
'accompagnamento a visite mediche, prelievi, alinfper cure anche presso i centri ambulatoriali,
per favorire la partecipazione ad opportunita dia@zazione ed integrazione;

» segnalazione agli operatori sociali e sanitari dorealita evidenziate nel corso delle attivita
lavorative e di problemi che comportino intervenprogrammi esterni.

= rafforzamento dei comportamenti positivi dell'astis e coinvolgimento attivo del contesto
familiare, per il mantenimento dei rapporti paréntamicali, partecipazione agli interventi di
socializzazione e/o di recupero a favore delleqexsrapporti con strutture socio/sanitarie,ecc.;

2) bassa intensitada erogarsi in prestazioni orarasclusi i tempi di percorrenza in riferimento ai
bisogni dell'utente, comprendenti:

= aiuto nella gestione dell'ambiente domestico egpeerno della casa con particolare riferimento: al
riordino del letto e della stanza, pulizia dei sare dei vani dell'alloggio ad uso dell'utenteadlal
stesso utilizzati, compreso il cambio, lavaggidietsira della biancheria e del vestiario dell'tégn
spese e rifornimenti, preparazione dei pasti edterade pulizia delle stoviglie;
= aiuto in caso di ricovero presso strutture samditnitato al cambio di biancheria ed al disbritjo
pratiche urgenti;
» prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuagiccomplementari alle attivita assistenziali:
» informazioni sui diritti, pratiche, servizi e svatgenti di piccole commissioni.
= ove possibile, attivitd di consegna pasti a domicd accompagnamento dell’utente presso struttura
abilitata all’erogazione e somministrazione di past
Le prestazioni domiciliari che potranno essere igtevnel Voucher Sociale sono meglio dettagliate
nell'allegato C.

Art. 15 - Prestazioni accessorie

Il fornitore che intende accreditarsi potra preasntal momento della richiesta di iscrizione diti# un
elenco di prestazioni accessorie e/o complemeraei intende proporre in aggiunta alle prestazioni
obbligatorie. In relazione alla tipologia di utendai servizi domiciliari, le prestazioni accessoe®
complementari che possono meglio rispondere aligeze e ai bisogni sono, a titolo esemplificativo:

- prestazioni infermieristiche;

- pulizia straordinaria dell'ambiente domestico;

- interventi di piccola manutenzione dell'ambietibenestico;
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- riparazioni di piccola sartoria;
- lavanderia centralizzata.
Il fornitore dovra indicare i nominativi degli evenali professionisti e/o ditte di cui intenda awersi e il
relativo tariffario delle prestazioni.
Il tariffario deve prevedere costi in linea con kjud mercato.
Le prestazioni accessorie e/o complementari soffettedte su richiesta dell'utente e/o familiare di
riferimento con attribuzione diretta dell'interosto all'utente beneficiario del servizio. Il foié potra
integrare l'elenco delle prestazioni accessorieheuurante il periodo di vigenza dell'accreditaimgprevia
comunicazione e validazione dell'Ufficio di PLUS.

Art. 16 — Prestazioni migliorative

Il fornitore potra presentare, al momento dellahigsta di iscrizione all'Albo, un elenco di prestar
migliorative, aggiuntive, di qualita rispetto alpgestazioni obbligatorie dell'allegato C e alle gpagioni
accessorie di cui al precedente articolo.

Le prestazioni migliorative dovranno essere riéeagli specifici interventi autorizzati contenugll voucher
(es. maggior durata degli interventi, maggiore diera, utilizzo di ausili di proprieta del forniggrecc).
L'offerta volontaria da parte del fornitore di witei prestazioni rispetto a quelle obbligatorienrmoodifica le
condizioni economiche fissate nel Buono servizitosaritto dalle parti.

Il fornitore dovra indicare nella propria Carta deirvizi I'erogazione delle prestazioni miglioratisenza
oneri aggiuntivi a carico dellAmministrazione camale e/o dell'utente.

Art. 17 — Tariffe

Le tariffe per l'erogazione delle prestazioni ofplorie di cui all’'art.14 e dell'allegato C, tenutonto di
guanto definito dal Ministero del Lavoro, compremsiei costi di gestione e dell'lVA se e in quathbouta,
sono le seguenti:

- € 19,30all'ora per interventi di alta intensita (operatmn titolo di Assistente domiciliare e dei seivi
tutelari o Operatore Socio Sanitario (OSS) — catadol);

- € 16,80all'ora per interventi di bassa intensita ( ofmraenerici — categoria Al).

- € 21,00per ogni ora di servizi professionali e domicilieeducatore professiongle

L'indicazione del prezzo nel contratto con l'utestetende comprensivo di tutta la struttura destioguali,
ad esempio, I'incidenza dei trasporti, delle diztatra il domicilio dell'utente e la sede operativampresi i
relativi trasferimenti dell’operatore.

ART. 18 - SOSTITUZIONI DEGLI OPERATORI - TURN OVER

Il fornitore si impegna a garantire la piena e paodisponibilitd di operatori supplenti in sostiture dei
titolari, in possesso delle medesime caratteristipfofessionali dei titolari ed in possesso deuisti
indicati all'articolo precedente, allo scopo di sentire in qualunque momento le necessarie e inateedi
sostituzioni degli operatori assenti, anche in disssenza imprevista.

In caso di sostituzione definitiva di un operatdrégrnitore dovra darne comunicazione per isordtl'Ente
anticipatamente all'entrata in servizio del sosijtyrevedendo opportuni periodi di passaggio delle
consegne.

Tutti gli operatori sono tenuti a portare semprenianiera ben visibile il cartellino di riconoscinten
comprendente: denominazione del committente (Condiine), denominazione del fornitore, foto, nome
cognome e qualifica dell'operatore.

Il fornitore favorisce la continuitd degli intervgnlimitando al minimo il turn-over degli operatoe
adoperandosi per garantire la continuita relazemadi confronti di ogni singolo utente, da definirs
relazione al progetto individualizzato e pertamoaccordo con il Responsabile del caso, salvo tgget
necessita non imputabile al fornitore.

Art. 19- Registrazione delle prestazioni rese

Il fornitore dovra dotarsi di una scheda giornaielelle prestazioni per singolo utente nel qualaatmo

essere indicate la data, le prestazioni erogatespeenel piano di intervento, I'ora di inizio @diintervento,
il numero della accessi effettuati, la firma dg@écatore che ha eseguito la prestazione, la firsfaignte o

familiare di riferimento. Dovranno inoltre esseralicate le eventuali prestazioni non rese e lativala
motivazione.
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La suddetta scheda dovra essere redatta in duplip@: una dovra rimanere presso il domicilio del
beneficiario dell'intervento e una custodita dahfiore.
Il servizio sociale del Comune di residenza sirvigda facolta di richiedere, ogni qualvolta leeriga utile o
necessario, la suddetta documentazione.

Art. 20 - Modalita di pagamento dei Vouchers Social
Il corrispettivo relativo al Voucher e alle prestan effettivamente rese potra essere liquidatéoaiitore
secondo le seguenti modalita:

a) direttamente dal beneficiario dell'intervento orasuo delegato;

b) dal comune di residenza alla ditta accreditateesgaita dal beneficiario su delega dello stesate( t

scelta dovra essere presente nel P.A.L.. ;

Qualora il beneficiario delega (punto B), alla assione il fornitore scelto, lo stesso con cadeneasile,
prima dell'emissione della fattura, dovra inviar&ervizio sociale del Comune competente, via d-imdile
in formato Excel, una scheda di rendicontaziongildgativa relativa all'avvenuta erogazione degli
interventi, con l'indicazione, per ciascun P.Adel numero e della tipologia delle prestazioni ategil
numero delle ore complessivamente svolte, la qcaliflegli operatori impegnati nell'intervento. Tale
rendicontazione e necessaria per consentire afl’Eompetente di dichiarare la regolarita delle tpaagni
erogate dal fornitore. Il fornitore trasmetterafégture in base alla normativa vigente, direttaraeal
Comune di residenza dei beneficiari ( servizi diD5A L.162/98). La fattura dovra indicare nella
denominazione la dicitura "Servizi domiciliari eatigall’'utente -Voucher Sociale N.
" Il pagamento dei corrispettivi per le pregiai oggetto del Buono servizio sara subordinato
all'acquisizione del DURC.

In caso di contestazione sul totale delle ore fatéy 'Amministrazione procedera alla liquidazigragziale
della fattura per le ore autorizzate, salvo sudcas&rifica ed eventuale conguaglio.

In tali casi il fornitore deve produrre le relativete di credito/debito al fine di chiudere le aiioni
pendenti.

Art. 21 - Obblighi del fornitore nei confronti del cittadino utente

Il fornitore accreditato € tenuto a garantire keg@one delle prestazioni previste nel Voucher &eci
secondo i tempi, le modalita e i costi in esso igtee nel rispetto delle condizioni indicate nelri8lo e nei
suoi allegati.

In caso di violazione di tali obblighi e in casoddirente, tardiva o incompleta esecuzione del dervie
Amministrazioni hanno facolta di procedere all’apgtione delle penalita riportate all’art. 20.

Il fornitore accreditato:

U si impegna a rispettare il diritto di scelta edatoi dal cittadino utente, accettando ed eseguendo
ogni piano assistenziale individualizzato (P.A.l.);

U si impegna ad erogare il servizio nel rispetto pieino assistenziale individualizzato (P.A.l.) e
secondo le prestazioni, i tempi, le modalita esticorevisti nel Voucher Sociale;

U qualora nella propria Carta dei servizi consegradtatente e/o familiare di riferimento abbia
previsto, I'erogazione, senza oneri aggiuntiviricoadell'Amministrazione comunale e/o dell'utente,
di prestazioni complementari, migliorative, aggivatdi qualita rispetto alle prestazioni obbligator
dell'allegato C, si impegna all'erogazione dellesse secondo le condizioni e i tempi indicati negli
stessi documenti e si impegna altresi, se non gicediversamente, a garantirne I'esecuzione per
tutta la durata del Voucher Sociale;

U siimpegna a comunicare tempestivamente al citadiente e/o al suo familiare di riferimento e al
servizio sociale del Comune interessato, I'eveatsabstamento (anticipazione o ritardo) rispetto
alle fasce orarie di erogazione dell'interventocondato;

U in caso di proclamazione di sciopero del persorsli@pegna a garantire il contingente di operatori
necessario per il mantenimento dei servizi essknzia sensi della L. 146/1990 e successive
modifiche e integrazioni e degli accordi sindagaWigore. Inoltre si impegna a dare comunicazione
agli utenti, nelle forme adeguate, almeno cinquengiprima dell'inizio dello sciopero, dei modi e
dei tempi di erogazione dei servizi nel corso dstimpero e delle misure per la riattivazione degli
stessi. Analogamente tale comunicazione deve edsEn@estivamente inoltrata ai Comuni
interessati; in quest'ultimo caso la comunicazidogra essere corredata dall’elenco nominativo
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degli utenti a cui comunque vengono garantiti vigeminimi essenziali. Per gli interventi non resi
causa dello sciopero nulla & riconosciuto al foneit

U si impegna a comunicare la propria eventuale ckmehe dall'Albo agli utenti che ha in carico,
garantendo comunque la fornitura degli intervangsso previsti per un periodo di 30 giorni, aéfin
di permettere al cittadino la scelta di un altrnftore;
U dovra assicurare anche agli utenti non benefidarVoucher Sociale (es. 1.162/98) i medesimi
standard di qualita e gli interventi che ha actetth fornire con la richiesta di accreditamento, a
fronte di una tariffa non superiore a quelle inthcal precedente art. 16.
Il fornitore inoltre deve garantire la figura di aoordinatore deputato a svolgere le seguenti funizi
= cura il coordinamento degli operatori impegnatisevizio;
= ¢ referente per conto del fornitore accreditato cmifronti degli operatori dei
servizi Sociali dei Comuni;
= aggiorna i servizi sociali dei Comuni interessatinmierito ai P.A.l. attivati e sulle
eventuali criticita riscontrate nella gestione detgssi;
= partecipa agli incontri organizzati dai Comuni feewerifica sull'andamento degli
interventi autorizzati;
= stabilisce rapporti di collaborazione con Entiitlgioni, Associazioni, altre agenzie
del territorio, finalizzati alla integrazione dedrsizi accreditati con gli altri servizi
gia attivi a favore degli utenti assistiti e allaplementazione degli interventi in
un'ottica di lavoro di rete.
Il fornitore dovra provvedere alla fornitura di gdeti strumenti ed ausili al personale impiegato pe
I'espletamento delle mansioni ( guanti monousomdpiali ,............. ) altresi ai costi per i rimborsi
chilometri sostenuti dal personale utilizzato pe&rspostamenti per recarsi presso i diversi Conmairé
diverse abitazioni. Tali costi sono a carico delfi@ditato e concorrono alla formazione dell'impaootario
richiesto nel presente disciplinare.
Il fornitore & tenuto inoltre a garantire la conitd assistenziale degli operatori impiegati neiedsi
interventi, al fine di favorire quel rapporto relazale con l'utente che e fattore determinanteadglialita;
deve inoltre garantire la costituzione di gruppilaioro stabili per territorio. Il fornitore deveantire
l'osservanza delle norme vigenti relative alla tsagusicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi délgs. 81/08
e ss.mm. e ii., all'igiene del lavoro, alle assazioni contro gli infortuni, alle previdenze vaner la
disoccupazione involontaria, invalidita e vecchigatubercolosi e altre malattie professionaliogdi altra
disposizione in vigore o che dovesse intervenioeassivamente per la tutela materiale dei lavdrator
Il fornitore deve applicare per l'intera duratal'cerizione all'Albo dei soggetti accreditati, nagguardi di
tutto il personale impiegato, senza distinzioneigdctra dipendenti e soci lavoratori, tutte le laggenti in
materia di lavoro ed assicurazioni sociali, i regoénti e le disposizioni dei Contratti Collettivaionali di
Lavoro, nonché integrativi provinciali/aziendaligenti e successivi rinnovi. In particolare si impeaal
rispetto dei salari minimi contrattuali, al pagateedei contributi assicurativi e previdenziali,aafirevisione
di idonee coperture assicurative, assumendonepgi@r@arico gli oneri relativi.
Deve inoltre garantire I'attivazione delle proceddr primo soccorso in caso di necessita.
Fra i compiti del fornitore accreditato vi é la gisposizione della Carta dei Servizi che dovra eneta
disposizione dell'utenza, anche solo per la visipnesso ciascuna sede del Servizio Sociale, ctindbta
di facilitare I'utente nella scelta consapevolepteprio fornitore.
Il fornitore dovra illustrare inoltre le procedueegli strumenti adottati per la gestione dei recla/ho
disservizi; lo stesso si impegna a dare risposta@mo entro 30 giorni e a comunicare immediataene
all'’Amministrazione competente le segnalazioni peuie.
Il fornitore dovra illustrare le procedure e glirishenti adottati per la soddisfazione dei cittgdini
evidenziando i criteri di valutazione, modalitat@slard di riferimento;
si impegna inoltre a effettuare, a cadenza annuake rilevazione del gradimento dei servizi off@resso
l'utenza servita attraverso la somministraziongudistionari. | risultati di tali rilevazioni dovrao essere
trasmessi ogni anno ai Servizi Sociali dei Comuateressati.

Art. 22. Inadempimenti e penalita

In caso di inadempimento ovvero adempimento pa&zidélle prestazioni o degli impegni previsti
dall'accreditamento e segnalato dall'utente sarappicate le seguenti penali:

a) di tipo economico, afferenti agli inadempimaetitiipo gestionale;

b) di demerito, afferenti al sistema di accreditatoe

Le penali sono cosi determinate:
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a) mancato intervento non giustificato da impeditineosti dall'utenza: penalita da € 100,00 a € 80& da
1 a 5 punti a seconda del grado di rilevanza dé#ffivento mancato;
b) mancata comunicazione dell'interruzione del ig@vpenalita punti 2;
¢) mancata comunicazione delle modifiche del mongedel P.A.l. non autorizzate: penalita punti 3;
d) mancato invio della copia del contratto stipulebn I'utente nei tempi previsti dal precedentealo 7:
penalita punti 2;
e) mancata comunicazione annuale dell’elenco dsbpale operante e delle variazioni intervenutaalig
punti 3;
f) mancata comunicazione annuale, dei percorsidtunrattuati a favore del personale: penalita p8nt
g) mancata osservanza della tempistica di presentgaai rendicontazioni o documentazione richiesta:
penalita punti 3;
h) mancata elaborazione annuale del grado di daddhse degli utenti sul servizio erogato, loro
trasmissione all'ambito presso cui la ditta e adita¢a e restituzione dei risultati ai soggettienessati:
penalita punti 3;
i) mancata partecipazione a gruppi di lavoro cdeitvizio Sociale dei Comuni: penalita punti 0,2 pgni
assenza immotivata.
L’applicazione delle penali dovra essere precedateegolare contestazione dell'inadempienza, veusd
soggetto accreditato avra la facolta di preserieaproprie controdeduzioni entro e non oltre 10rgjiaal
ricevimento della contestazione., In caso di mangaesentazione o di controdeduzioni valutate non
esaustive, I' Ufficio di Plus, su indicazione defmmmissione di cui all'art.9 dell’allegato A, pexera
all'applicazione delle sopra citate penali.
Al raggiungimento di 30 punti di penalita, la Ditara esclusa dal sistema di accreditamento sedendo
modalita previste dagli artt. 12-13 dell’allegato A

Art. 23 Vigilanza e controllo

L'Ufficio di PLUS, i servizi sociali dei Comuni ealCommissione garantiscono il controllo e la vigga,
attraverso verifiche ed accertamenti periodicil autlamento dei comportamenti e del livello di paagoni
degli interventi assistenziali resi dai fornitortcaeditati. In particolare, la vigilanza ed il cailo si
esercitano per verificare che i soggetti accradiantengano il possesso dei requisiti previsti agt. 2 e 3
del Bando e di tutti gli impegni ed oneri assurmtn d’accettazione di tutte le prescrizioni contenaegli
allegati.

Le verifiche, che si esercitano anche presso ledmaa gli interventi vengono effettuati, valutaihdivello
quali - quantitativo degli interventi e la loro ospondenza ai contenuti del Piano assistenziale
individualizzato; esse sono svolte anche attravbesame della documentazione che i fornitori aditadi
sono tenuti a produrre, ai servizi sociali di fifieento.

Le valutazioni conseguenti al controllo, vannoritée innanzitutto, al mantenimento di standardrua
gualitativi predeterminati in relazione ai senda erogare.

La valutazione e il controllo riguardano i processi i risultati, quindi attraversano tutte le fasi
dell'intervento sociale.

Il Responsabile
f.to Dr.ssa Cristiana Simone
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NOTE GENERALI

Tutte le tipologie di prestazioni di seguito spieeife, possono, sulla base del progetto assistenmidividualizzato,
essere effettuate da un operatore Addetto altteszis con I'eventuale supporto parziale di un afperatore o di altre
persone (familiari, assistenti private, ...) e/a toso del sollevatore o di altri ausili.

Sulla base del progetto assistenziale individuatzzossono essere previste piu tipologie di ieteiv in uno stesso
accesso.

I giorni, il numero degli operatori e gli orari effivi di ciascun singolo intervento vengono definel PAI e stabiliti
dall'Operatore Sociale.

Fasce orarie degli interventi: ore 7.00 — 21.00cdsi eccezionali su motivata richiesta potranrs@mesconcordati con
la famiglia o con il servizio orari diversi.

Prevedere la co-presenza di due persone in capartitolare impegno fisico su richiesta dell’A.®nwnale e con
adeguamento economico in termini di n° di vouchemamosciuti.

ISTRUZIONI OPERATIVE ESTESE A TUTTI GLI INTERVENTI DOMICILIARI

1. Accesso all'abitazione (con tesserino di riconoseimo):
- saluto;
- informarsi sulle condizioni della persona diretemte o attraverso il colloquio con il familiare;
- informare e coinvolgere la persona sull'intereectie si andra a fare e stimolare la sua collabmazel
rispetto delle autonomie residue;

2. Preparazione dell'operatore:
- indossare un camice pulito;
- in particolari situazioni igieniche o in preserdigpecifiche prescrizioni, indossare camici maswmu
- lavarsi le mani o utilizzare l'igienizzante primliamettere i guanti monouso e ad intervento ultima
- riporre il camice monouso usato nell'appositoteoitore di raccolta rifiuti;

3. Preparazione ambiente:
- controllo del microclima (aprire tapparelle, ¥igdre che la temperatura dellambiente sia adegeaendo
conto che si potrebbe procedere alla svestizietla persona) e dell'illuminazione;

4. Preparazione materiale necessario:
- verificare la presenza di strumenti/materialelanscessari per l'intervento sia nella cameramlebagno,
accertarne l'idoneita e posizionarli nei puntrelse ne prevede I'utilizzo;
- verificare che gli indumenti puliti necessari flaxambio siano pronti;
- tenere ben presente che gli ausili, se presa@tiono essere utilizzati;

5. Congedo dalla persona e dalla famiglia:
- verificare il livello di gradimento dell'intervémcon la persona e la famiglia;
- fornire informazioni;
- dare suggerimenti sul compito di cura;
- garantire sostegno e supporto alla persona éaatimlia;

6. Comunicazioni/informazioni operatore e famiglia:
- dove € possibile, & opportuno trasmettere ailfarnie informazioni necessarie sul metodo utititz
nell'intervento (es. per la mobilizzazione gi¢ne personale) utili a dare continuita all'ineamo stesso;
- compilazione della scheda di lavoro quale strumenlavoro per I'operatore e confronto con laifglia e le
altre figure professionali che si occupano dedlesona;

7. Comunicazioni/informazioni fornitore accreditate servizio:
- in assenza di familiari o di altri riferimentieihcaso in cui durante gli interventi venisserevdte
dall'operatore alterazioni delle condizioni freco psichiche della persona, I'informazione vaakga e
trasmessa all'operatore sociale del comune idieneza e al referente della cooperativa.



1. ALZATA

ALLEGATO C

1.A Alzata di alta complessita assistenziale

Rivolta alla persona in carrozzina o con gravi limit  azioni della deambulazione.

Prestazione legata
all'intervento

Descrizione prestazione

Favorire la minzione

Mettere la padella per favorire la minzione se
|'utente & continente;

Svestizione parte intima del corpo

Preparazione all'igiene, allineamento posturale al
letto, svestizione parte inferiore del corpo;

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diuresi e se
necessario svuotare il sacchetto su indicazioni
del personale sanitario.

Eventualmente annotare caratteri della diuresi e
della minzione e riferire alle altre figure
professionali o familiari che si occupano della
persona eventuali anomalie;

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Proteggere il letto con
traversa monouso o tela cerata; igiene delle parti
intime procedendo in maniera antero-posteriore;
igiene dei glutei, risciacquo con acqua pulita,
asciugare tamponando, controllare la cute, le
pieghe cutanee, segnalare e annotare eventuali
anomalie dell'integrita cutanea, mettere la crema
e procedere nel massaggio preventivo delle zone
a rischio.

Lavaggio gambe e piedi — igiene dei piedi

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna,
verificare il livello dell'acqua e la temperatura,
provvedere all'igiene delle gambe e dei piedi
prestando particolare attenzione alla zona tra le
dita, risciacquare accuratamente, asciugare
tamponando, controllare la cute soprattutto tra le
dita e sui talloni, mettere la crema e procedere
nel massaggio preventivo, tagliare le

unghie se necessario;

A seconda delle capacita residue della persona l'igiene intima puo avvenire in bagno:

accompagnare la persona in bagno, preparare |'acqua e verificare che sia della temperatura giusta,
spiegare alla persona come deve collaborare, controllare le zone a rischio (pieghe inguinali e
addominali), procedere nell'igiene delle parti intime (dalla parte anteriore a quella posteriore),
asciugare con cura e mettere la crema nelle zone a rischio, procedere ad eventuale massaggio

preventivo.

Vestizione parte inferiore del corpo

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se
necessario,assicurarsi che il cambio degli
indumenti sia adeguato alla temperatura (non
sono adeguati indumenti che possono fare pieghe
e creare irritazioni della pelle);

Trasferimento della persona dal letto alla carrozzina, eventuale uso del sollevatore da utilizzare
secondo le indicazioni del fisiatra, posizionamento in carrozzina, assunzione della postura corretta,
mettere le scarpe, trasferimento dalla stanza da letto al bagno per procedere all'igiene della parte
superiore del corpo. Posizionare la persona davanti al lavandino

Svestizione parte superiore del corpo

Prima di procedere assicurarsi che ci sia il cambio
pronto e, che sia adatto alla persona. Far togliere
gli indumenti e se sporchi posizionarli
nell'apposito contenitore;

Aiuto nell’igiene viso, mani, orecchie, ascelle,
busto

Supervisionare o aiutare la persona in base al
grado di autonomia, controllo della cute e delle
pieghe cutanee, segnalare eventuali alterazioni
dell'integrita cutanea, mettere la crema e
procedere al massaggio preventivo sulle zone a

3



ALLEGATO C

rischio;

Aiuto nell'igiene orale e nella pulizia delle
protesi

Supervisionare e aiutare la persona impegnata
nella propria igiene orale e nell'igiene di eventuali
protesi;

Barba uomo-donna, pettinare

Barba uomo: posizionare telo di protezione,
preparare due brocche di acqua, una per
inumidire e l'altra per sciacquare,procedere alla

rasatura, sciacquare sempre con acqua
pulita,asciugare tamponando.
Pettinare;

1.B Alzata di media complessita assistenziale
Rivolta alla persona allettata.

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Favorire la minzione

Mettere la padella per favorire la minzione se
I'utente & continente;

Svestizione parte intima del corpo

Preparazione all'igiene, allineamento posturale
al letto, svestizione parte inferiore del corpo;

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diuresi e
se necessario svuotare il sacchetto.
Eventualmente annotare i caratteri della diuresi
e della minzione, riferire alle altre figure
professionali o familiari che si occupano della
persona allettata eventuali anomalie;

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Proteggere il letto con
traversa monouso o tela cerata; igiene delle
parti intime procedendo in maniera antero-
posteriore; igiene dei glutei, risciacquo con
acqua pulita, asciugare tamponando, controllare
la cute, le pieghe cutanee, segnalare e annotare
eventuali anomalie dell'integrita cutanea,
mettere la crema e procedere nel massaggio
preventivo delle zone a rischio;

Lavaggio gambe e piedi

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna,
verificare il livello dell'acqua e la temperatura,
provvedere all'igiene delle gambe e dei piedi
prestando particolare attenzione alla zona tra le
dita, risciacquare accuratamente, asciugare
tamponando, controllare la cute soprattutto tra
le dita e sui talloni, mettere la crema e
procedere nel massaggio preventivo, tagliare le
unghie se necessario;

Vestizione parte inferiore del corpo

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se
necessario, assicurarsi che il cambio degli
indumenti sia adeguato alla temperatura e alla
posizione della persona nel letto (non sono
adeguati indumenti che possono fare pieghe e
creare irritazioni della pelle);

Svestizione parte superiore del corpo

Prima di togliere i wvestiti alla persona,
assicurarsi che siano pronti gli indumenti del
cambio, sfilare ['abbigliamento e riporlo
successivamente nel contenitore della
biancheria sporca;

Igiene viso, mani, orecchie, ascelle, busto

Utilizzare bacinelle diverse da quella usata per
I'igiene intima, utilizzare acqua tiepida, sapone
neutro e telo spugna, prestando particolare
attenzione al controllo della cute e delle pieghe
cutanee, mettere la crema e procedere al
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massaggio preventivo sulle zone a rischio;

Igiene del cavo orale (per I'allettato)

Posizionare la persona (se possibile in posizione
ortopnoica, altrimenti in posizione supina con il
capo ripiegato su un lato), porre la traversa
sotto il mento, preparare la soluzione in una
ciotola, inumidire i diversi tamponi nella
soluzione e afferrarli con la pinza in modo da
avvolgere completamente la sua estremita,
pennellare accuratamente la cavita orale
aiutandosi con I'abbassalingua (lingua,
sottolingua, palato duro e molle, tasche delle
guance), ripetere la procedura cambiando i
tamponi fino ad ottenere la pulizia completa, far
eseguire i risciacqui con il collutorio, se le labbra
sono screpolate o secche applicare la sostanza
emolliente;

Eventuale igiene stoma

Togliere il sacchetto pieno e riporlo in apposito
contenitore,detergere la zona con acqua tiepida
e sapone neutro, utilizzando garze non sterili,
risciacquare con acqua tiepida e fisiologica,
asciugare tamponando con telo di cotone,
osservare la cute e segnalare eventuali
alterazioni dell'integrita cutanea, applicare alla
cute crema base e togliere eventuali residui di
colla, applicare sacchetto pulito, verificando che
la misura dello stesso sia della misura giusta;

Barba uomo-donna, pettinare

Barba uomo: posizionare telo di protezione,
rinfrescare e ammorbidire la pelle, procedere
alla rasatura, sciacquare con acqua pulita,
asciugare tamponando. Pettinare;

Eventuale pulizia protesi

Pulizia della protesi;

Indossare eventuale busto

Verificare che non vi siano lesioni cutanee,
dolore o gonfiore, detergere e applicare la
crema nella zona interessata, applicare il busto
secondo le indicazioni dello specialista e
verificarne la funzionalita, fornire alla persona
informazioni necessarie, posizionare la persona
distesa sul letto e aiutarla a mettersi su un
fianco, posizionare il busto per meta piegato al
livello giusto, far ruotare la persona dall'altro
lato e distendere il busto, richiudere il busto con
lacci o strip, cercando di procurare il giusto
sostegno, chiedere alla persona se l'effetto &
quello desiderato, mettere la persona in una
posizione comoda e sicura;

Vestizione parte superiore del corpo

Assicurarsi che siano pronti gli indumenti puliti
per il cambio. Procedere alla vestizione con
delicatezza e senza far fare alla persona
movimenti innaturali e dolorosi;

Eventuale igiene dei capelli a letto

Mettere la persona distesa supina, in una
posizione semiinclinata, mettere un cuscino
sotto le spalle, verificare la presenza della
traversa di gomma a protezione del materasso,
posizionare il lavatesta o bacinella, sorreggere il
capo con una mano e con l'altra inumidire i
capelli, detergere i capelli con lo shampoo,
risciacquare con cura e asciugare con telo,
togliere il supporto e asciugare con il phon;

Eventuale medicazione a piatto

Posizionare la persona in una posizione comoda
e sicura, ma che favorisca l'intervento
dell'operatore, eliminare il materiale sporco e
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introdurlo in apposito contenitore, detergere la
parte interessata con tamponi di garza sterile e
fisiologica, disinfettare con soluzione antisettica,
asciugare con tamponi di garza sterile, fissare la
garza con cerotti anallergici ai bordi (prestare
attenzione se la cute & fragile e se sono presenti
edemi), osservare la cute circostante e
segnalare se sono presenti eventuali
peggioramenti dell'integrita, applicare la crema
base;

Postura e mobilizzazione come parte integrante
di ogni intervento

VEDI MOBILIZZAZIONE COMPLESSA

Allineamento posturale

Deve rispettare le esigenze e le caratteristiche
della persona, consentire il riposo e Il
rilassamento, non provocare dolore, non
ostacolare la respirazione e la circolazione,
tenere il rachide e gli arti in posizioni intermedi
e non forzate, tenere i vari segmenti in posizioni

diverse da quelle indotte, variare
frequentemente la postura;
Ri-posizionamento degli ausili/protesi Verificare che non vi siano lesioni cutanee,

dolore o gonfiore, detergere e applicare la
crema nelle zone interessate, applicare la
protesi-ortesi-tutore secondo le indicazioni dello
specialista e verificarne la funzionalita, fornire
alla persona le indicazioni necessarie per
I'utilizzo, lasciare la persona in una posizione
comoda e sicura;

Riattaccare catetere

Riposizionare catetere;

Rifacimento del letto

A seconda delle possibilita di movimento della
persona occorre scegliere il modo migliore per
rifare il letto, & opportuno che la persona venga
lasciata nella posizione desiderata e che il
rifacimento del letto sia effettuato con
delicatezza e in modo celere. Mettere la persona
sul fianco, raccogliere separatamente la traversa
e la tela cerata (arrotolandoli) e avvicinarli al
massimo alla persona, stesso procedimento con
il lenzuolo inferiore, inserire il lenzuolo di sotto,
tendervi sopra la tela cerata, la traversa pulita e
raccoglierla vicino alla persona, girare Ila
persona sull'altro fianco, facendo attenzione alla

corretta posizione della testa, togliere Ia
traversa usata e il lenzuolo di sotto e
posizionarli nel contenitore della biancheria,

tirare e fermare separatamente traversa e
lenzuolo di sotto, la persona pud girarsi di
nuovo sulla schiena, posizionare i cuscini,
metter il lenzuolo di sopra e le coperte, fare la
risvolta doppia in alto e rimboccare in fondo,
predisporre la piega dei piedi;

Detersione, disinfezione e riordino del materiale
usato

Pulizia e disinfezione degli strumenti utilizzati,
riposizionamento del materiale utilizzato,
mettere panni sporchi nel contenitore apposito,
buttare oggetti nella spazzatura;

Riordino camera e bagno

Se necessario riordinare la camera e il bagno;
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1.C Alzata di bassa complessita assistenziale

Rivolta alla persona parzialmente autonoma, in grado

di deambulare con sostegno.

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Valutare le capacita residue della persona, qualora siano sufficienti per essere autonoma nell'igiene
della propria persona, l'operatore sara una figura di supporto e sostegno in tutte le attivita che
riguardano l'alzata. Aiutare la persona nell'assumere la posizione seduta e fornire gli ausili
necessari (tripode, bastone), fornire le informazioni necessarie sulle attivita che si andranno a
svolgere, aiutare la persona a deambulare fino in bagno utilizzando gli ausili prescritti (I'utilizzo
degli stessi deve essere in linea con la prescrizione dello specialista.

Favorire la minzione

Aiutare la persona a posizionarsi per la
minzione;

Aiutare la persona nella svestizione parte intima
del corpo

Fare in modo che non vengano compiuti
movimenti dolorosi o bruschi, assicurarsi la
presenza di un cambio pulito;

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diuresi e
se necessario svuotare il sacchetto.
Eventualmente annotare caratteri della diuresi e
della minzione e riferire alle altre figure
professionali o familiari che si occupano della
persona eventuali anomalie;

Igiene intima in bagno

Chiedere alla persona di collaborare nell'igiene
delle parti intime, procedere in maniera antero-
posteriore; igiene dei glutei, risciacquo con
acqua pulita, asciugare tamponando, controllare
la cute, le pieghe cutanee, segnalare e annotare
eventuali anomalie dell'integrita cutanea,
mettere la crema e procedere nel massaggio
preventivo delle zone a rischio;

Vestizione parte inferiore del corpo

Procedere con la svestizione e se necessario far
indossare panno - proteggislip ourocontrol;

Svestizione parte superiore del corpo

Nella vestizione fare in modo che non vengano
compiuti  movimenti dolorosi o bruschi,
assicurarsi la presenza di un cambio pulito;

Aiuto nell'igiene viso, mani, orecchie, ascelle,
busto

Supervisionare o aiutare la persona in base al
grado di autonomia, controllo della cute e delle
pieghe cutanee, segnalare eventuali alterazioni
dell'integrita cutanea, mettere la crema e
procedere al massaggio preventivo sulle zone a
rischio;

Aiuto nell'igiene orale e nella pulizia delle protesi

Supervisionare e aiutare la persona impegnata
nella propria igiene orale e nell'igiene di
eventuali protesi;

Barba uomo-donna, pettinare

Aiuto nella rasatura se necessario;

Indossare eventuale busto

Verificare che non vi siano lesioni cutanee,
dolore o gonfiore, detergere e applicare la
crema nella zona interessata, applicare il busto
secondo le indicazioni dello specialista e
verificarne la funzionalita, fornire alla persona
informazioni necessarie, posizionare la persona
distesa sul letto e aiutarla a mettersi su un
fianco, posizionare il busto per meta piegato al
livello giusto, far ruotare la persona dall'altro
lato e distendere il busto, richiudere il busto con
lacci o strip, cercando di procurare il giusto
sostegno, chiedere alla persona se l'effetto &
quello desiderato, mettere la persona in una
posizione comoda e sicura;

Vestizione parte superiore del corpo

Nella vestizione fare in modo che non vengano
compiuti  movimenti dolorosi o  bruschi,
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assicurarsi la presenza di un cambio pulito;

Eventuale medicazione a piatto

Posizionare la persona in una posizione comoda
e sicura, ma che favorisca l'intervento
dell'operatore, eliminare il materiale sporco e
introdurlo in apposito contenitore, detergere la
parte interessata con tamponi di garza sterile e
fisiologica, disinfettare con soluzione antisettica,
asciugare con tamponi di garza sterile, fissare la
garza con cerotti anallergici ai bordi (prestare
attenzione se la cute é fragile e se sono presenti
edemi), osservare la cute circostante e
segnalare se sono presenti eventuali
peggioramenti dell'integrita, applicare la crema
base;

Postura e mobilizzazione come parte integrante
di ogni intervento differenziale

VEDI MOBILIZZAZIONE;

Allineamento posturale (eventuale)

Deve rispettare le esigenze e le caratteristiche
della persona, consentire il riposo e il
rilassamento, non provocare dolore, non
ostacolare la respirazione e la circolazione,
tenere il rachide e gli arti in posizioni intermedie
e non forzate, tenere i vari segmenti in posizioni

diverse da quelle indotte, variare
frequentemente la postura;
Ri-posizionamento degli ausili/protesi Verificare che non vi siano lesioni cutanee,

dolore o gonfiore, detergere e applicare la
crema nelle zone interessate, applicare la
protesi-ortesi-tutore secondo le indicazioni dello
specialista e verificarne la funzionalita, fornire
alla persona le indicazioni necessarie per
I'utilizzo, lasciare la persona in una posizione
comoda e sicura;

Riattaccare catetere

Riposizionare il catetere se necessario;

Rifacimento del letto (vuoto)

Mettere due sedie rivolte verso il fondo del letto,
allontanare il comodino, piegare la coperta
dall'alto verso il basso a appoggiarla sulla sedia
(il lato a contatto con chi usa il letto va piegato
verso l'interno per prevenire la diffusione di
germi), prendere i guanciali e metterli rovesciati
sulla coperta, staccare le lenzuola dal
materasso, piegare il lenzuolo superiore in tre
parti, deporre il lenzuolo sulla sedia, cambiare la
traversa, se presente ripiegare allo stesso modo
la tela cerata, piegare il lenzuolo inferiore in tre
parti, scuoterlo e tornare alla testata del letto,
rimboccare il lenzuolo inferiore, fissarlo in fondo
al letto, tirare la tela cerata, mettere sopra la
traversa, fissare il lenzuolo superiore, battere
ogni guanciale rimetterlo a posto, mettere la
coperta;

Detersione, disinfezione e riordino del materiale
usato

Tutti gli strumenti devono essere puliti e
disinfettati,riposizionati in luogo apposito;

Riordino camera e bagno

Riassetto e pulizia dell'ambiente domestico se
necessario
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Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

2.A Messa a letto di elevata
complessita assistenziale

Rivolta alla persona in carrozzina o con gravi

limitazioni nella deambulazione

Trasferimento nella stanza da bagno se possibile
(utilizzo della carrozzina, o deambulazione
assistita e/o con ausili prescritti), posizionare la
persona davanti al lavandino, assistere Ia
persona nell'igiene del viso, mani, cavo
orale,riaccompagnare la persona in camera,
rimessa a letto che verra eseguita manualmente
o con l'utilizzo di ausili se prescritto, svestizione
parte inferiore del corpo. Togliere panno. In
presenza di catetere, controllare la diuresi e se
necessario svuotare il sacchetto. Annotare
caratteri della diuresi e della minzione, riferire
alle altre figure professionali o familiari che si
occupano della persona eventuali anomalie.
Procedere all'igiene intima (vedi intervento di
igiene intima a letto). Rifacimento del letto.
Lasciare la persona in posizione comoda e
sicura. Situazioni particolari di medicazione a
piatto, far indossare il busto o integrazioni
dell'igiene della persona vedere singola
prestazione.

2.B Messa a letto di media
complessita assistenziale

persona allettata

Posizionare la persona nel letto (posizione
supina), togliere cuscini o altri oggetti che
potrebbero rendere difficile I'operazione. Igiene
parte superiore del corpo a letto (vedi
intervento di alzata). Rivestire la persona nella
parte superiore del corpo. Svestizione parte
inferiore del corpo. Togliere panno.

In presenza di catetere, controllare la diuresi e
se necessario svuotare il sacchetto.
Eventualmente annotare caratteri della diuresi e
della minzione, riferire alle altre figure
professionali o familiari che si occupano della
persona eventuali anomalie.

Procedere all'igiene intima (vedi intervento di
igiene intima a letto). Rifacimento del letto.
Lasciare la persona in posizione comoda e
sicura. Situazioni particolari di medicazione a
piatto, far indossare il busto o integrazioni
dell'igiene della persona vedere singola
prestazione.

2.C Messa a letto semplice
Persona parzialmente autonoma
deambulare con sostegno

in grado di

Le operazioni di igiene della persona avverranno
nella stanza da bagno (vedere alzata di bassa
complessita assistenziale).

Accompagnare la persona al letto, aiuto nella
messa a letto (prima da seduta poi aiuto
nell'alzare le gambe), verifica e controllo del
comfort ambientale (finestre, gas, luce, ordine
del letto, presenza traversa, coperte, ecc,
telesoccorso).
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3.Algiene intima in bagno elevata complessita assistenziale

Rivolta alla persona in carrozzina.

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Valutare le capacita residue della persona, qualora siano sufficienti per essere autonoma nell'igiene
della propria persona, l'operatore sara una figura di supporto e sostegno in tutte le attivita che
riguardano l'alzata. Aiutare la persona nell'assumere la posizione seduta e fornire gli ausili
necessari (tripode, bastone), fornire le informazioni necessarie sulle attivita che si andranno a
svolgere, aiutare la persona a deambulare fino in bagno utilizzando gli ausili prescritti (I'utilizzo
degli stessi deve essere in linea con la prescrizione dello specialista).

Favorire la minzione

Aiutare la persona a posizionarsi per la minzione

svestizione parte intima del corpo

Supervisionare 0 se necessario aiutare la
persona nella svestizione parte intima del corpo

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diuresi e
se necessario svuotare il sacchetto su
indicazioni del personale sanitario.
Eventualmente annotare caratteri della diuresi e
della minzione riferire alle altre figure
professionali che si occupano della persona
allettata eventuali anomalie

Igiene intima in bagno

Chiedere alla persona di collaborare nell’igiene
delle parti intime, procedere in maniera antero-
posteriore; igiene dei glutei, risciacquo con
acqua pulita, asciugare tamponando, controllare
la cute, le pieghe cutanee, segnalare e annotare
eventuali anomalie dell'integrita cutanea,
mettere la crema e procedere nel massaggio
preventivo delle zone a rischio

Vestizione parte inferiore del corpo

Far indossare panno/proteggislip/urocontrol se
necessario

3.B Igiene intima a letto media complessita assistenziale

Rivolta alla persona allettata

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Svestizione parte intima del corpo

Preparazione all'igiene, allineamento posturale
al letto, svestizione parte inferiore del corpo;

Cambio del panno

In presenza di catetere, controllare la diuresi e
se necessario svuotare il sacchetto.
Eventualmente annotare caratteri della diuresi e
della minzione sul riferire alle altre figure
professionali o familiari che si occupano della
persona eventuali anomalie;

Igiene intima a letto

Con padella e bricco; Proteggere il letto con
traversa monouso o tela cerata; igiene delle
parti intime procedendo in maniera antero-
posteriore; igiene dei glutei, risciacquo con
acqua pulita, asciugare tamponando, controllare
la cute, le pieghe cutanee, segnalare e annotare
eventuali anomalie dell'integrita cutanea,
mettere la crema e procedere nel massaggio
preventivo delle zone a rischio;

Vestizione parte inferiore del corpo

Far indossare panno/proteggi- slip/urocontrol se
necessario, assicurarsi che il cambio degli
indumenti sia adeguato alla temperatura e alla
posizione della persona nel letto (non sono
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adeguati indumenti che possono fare pieghe e
creare irritazioni della pelle);

3.C Igiene dei capellia letto

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene dei capelli a letto

Mettere la persona distesa supina, in una
posizione semi-inclinata, mettere un cuscino
sotto le spalle, verificare la presenza della
traversa di gomma a protezione del materasso,
posizionare il lavatesta o bacinella, sorreggere il
capo con una mano e con l'altra inumidire i
capelli, detergere i capelli con lo shampoo,
risciacquare con cura e asciugare con telo,
togliere il supporto e asciugare con il phon;

3.D Igiene dei capelliin bagno

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene dei capelli in bagno

Posizionare il lavatesta in bagno e luna sedia
dove far accomodare la persona, preparare due
brocche di acqua, una per inumidire e l'altra per
sciacquare, coinvolgere la persona nelle
operazioni che si andranno a svolgere, inumidire
i capelli, mettere lo shampoo, fare in modo che
non vada negli occhi, sciacquare, asciugare con
telo e phon, rimuovere gli strumenti utilizzati
(lavatesta). Avere l'attenzione di comprendere
che la posizione del lavatesta potrebbe essere
sgradevole per la persona, pertanto Ile
operazioni del lavaggio devono essere delicate
ma celeri;

3.E Igiene dei piedi ( pedicure )

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Pedicure

Preparare la bacinella, verificare che Ila
temperatura dell'acqua sia adeguata per
I'ammollo, mettere i piedi all'interno della
bacinella, osservare eventuali alterazioni
dell'integrita cutanea, massaggiare, togliere i
piedi dall'acqua, asciugare tamponando con cura
soprattutto fra le dita dei piedi, mettere la
crema e segnalare eventuali anomalie della
cute, tagliare le unghie se necessario;

3.F Manicure

Prestazione legata all'intervento

escrizione presta  zione

Manicure

Utilizzo di bacinella, sapone, telo spugna,
verificare il livello dell'acqua e la temperatura,
mettere prima una mano poi l'altra in ammollo,
controllare l'integrita cutanea, togliere la mano
dall'acqua, asciugare con cura, mettere Ila
crema, tagliare le unghie e procedere con l'altra
mano;
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3.G Igiene stomia

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Igiene stoma

Togliere il sacchetto pieno e riporlo in apposito
contenitore, detergere la zona con acqua tiepida
e sapone neutro, utilizzando garze non sterili,
risciacquare con acqua tiepida e fisiologica,
asciugare tamponando con telo di cotone,
osservare la cute e segnalare eventuali
alterazioni dell'integrita cutanea, applicare alla
cute crema base e togliere eventuali residui di
colla, applicare sacchetto pulito, verificando che
la misura dello stesso sia della misura giusta;

3.H Applicazione protesi-ortesi-tutori-busto

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Applicazione protesi - ortesi - tutori- busto

Verificare che non vi siano lesioni cutanee,
dolore o gonfiore, detergere e applicare la
crema nella zona interessata, applicare il busto
secondo le indicazioni dello specialista e
verificarne la funzionalita, fornire alla persona
informazioni necessarie, posizionare la persona
distesa sul letto e aiutarla a mettersi su un
fianco, posizionare il busto per meta piegato al
livello giusto, far ruotare la persona dall'altro
lato e distendere il busto, richiudere il busto con
lacci o strip, cercando di procurare il giusto
sostegno, chiedere alla persona se l'effetto &
quello desiderato, mettere la persona in una
posizione comoda e sicura;

3.1 Applicazione apparecchiature elettromedicali ch

e non richiedono assistenza infermieristica

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Applicazione di apparecchiature elettromedicali
che non richiedono assistenza infermieristica

Eseguire [|'applicazione secondo le istruzioni
fornite dai tecnici, segnalare ai tecnici eventuali
disfunzioni (tempestivamente), fornire alla
persona informazioni e rassicurazioni
necessarie, mettere la persona in posizione
comoda e sicura;

3. L Bagno a letto

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Bagno a letto - Persona allettata

Togliere dal letto i cuscini di posizionamento, le
coperte e il copriletto, procedere al lavaggio dei
capelli (vedere modalita del lavaggio capelli a
letto), in presenza di catetere pinzarlo e se
necessario cambio del sacchetto o svuotamento
dello stesso, piegare il lenzuolo superiore fino
all'altezza della vita, svestire la parte superiore
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del corpo, coprire il torace con il telo da bagno,
lavare viso, occhi (dall'interno all'esterno),
orecchie, collo, torace e ascelle, fare attenzione

alle pieghe della cute, rilevare eventuali
alterazioni della cute e successivamente
procedere con crema base e massaggio

preventivo. Tenere ben presente che man mano
che si lava la persona va sciacquata con acqua
pulita e si asciuga tamponando. Lavare ed
asciugare le braccia una per volta ed eseguire il
maniluvio nella bacinella (vedi intervento della
manicure). Far sedere la persona oppure (se
non ¢ possibile la posizione seduta) farla ruotare
su un fianco per procedere alla detersione della
schiena. Asciugare tamponando e procedere alla
verifica dell'integrita della cute, mettere crema
base e procedere al massaggio preventivo.

Procedere all'igiene orale (vedi procedura
dell'igiene del cavo orale nella persona
allettata). Radere barba (mentre si procede la
persona va man mano risciacquata con acqua
pulita e subito asciugata tamponando). Rivestire
la parte superiore del corpo e procedere alla
svestizione della parte inferiore per procedere

con il lavaggio dei piedi e pedicure (vedi
intervento specifico sopra riportato), lavare
I'addome, lavare e asciugare ben I'ombelico,

risciacquare sempre con acqua pulita man mano
che si lava la persona e asciugare tamponando.
Procedere con l'igiene intima (vedi intervento
dell'igiene intima a letto).

Applicare panno, salvaslip, urocontrol, rivestire.
Alzare la persona se si alza ed eventualmente
metterla in carrozzina.
Pettinare. Rifare il letto,
'ambiente;

pulire e riordinare

3.M Bagno in vasca o doccia

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Bagno in vasca o doccia - Persona che puo
essere accompagnata in bagno

Riscaldare preventivamente I'ambiente se
ritenuto freddo/umido, staccare eventuali
stufette utilizzate, pulire la vasca, posizionare il
tappetino antiscivolo, asse, eventuali maniglioni,
metter l'acqua nella vasca facendo particolare
attenzione alla temperatura. Accompagnare la
persona nella stanza da bagno con la carrozzina
o con eventuali ausili se prescritti, aiutarla nella
svestizione parte inferiore, aiutare la persona a
sedersi sull'asse della vasca o della doccia,
completare la svestizione (parte superiore del
corpo), aiutare la persona ad entrare con le
gambe nella doccia/vasca, riporre la biancheria
sporca nei contenitori, regolare la temperature
dell'acqua della doccia (farla sentire alla
persona), non lasciare mai la persona da sola
nella vasca o nella doccia, aiutare la persona a
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lavarsi procedendo dalla testa ai piedi, far alzare
la persona per procedere all'igiene intima
(sempre dalla parte anteriore a quella
posteriore). Risciacquare sempre di volta in
volta con acqua pulita. Far alzare la persona e
procedere all'asciugatura del corpo
(tamponando e non sfregando) controllare
I'integrita cutanea, mettere la crema base e
procedere al massaggio preventivo. Aiutare la
persona ad uscire dalla vasca, aiutarla alla
vestizione. Eventualmente farla sedere in
carrozzina. Procedere all'igiene del cavo orale
(se €& in grado di farla da sola essere figura di
supporto e aiuto), pettinare, barba uomo-
donna. Mettere la persona in posizione comoda
e sicura. Detergere e disinfettare |'ambiente,

riordinare.
4. MOBILIZZAZIONE
MOBILIZZAZIONE
Prestazione legata all'intervento Descrizione prestazione

PREMESSA: si considera un vero e proprio intervento quando non ¢ effettuato durante l'alzata e la
cura della persona. Puo essere rivolta alla persona non autosufficiente e gravemente compromessa
sul piano fisico o alla persona parzialmente autosufficiente; per la complessita e finalita
dell'intervento & da eseguirsi sempre su indicazione del fisiatra o del fisioterapista.

Per “mobilizzazione” si intende tutto cid che & mantenimento o recupero della funzionalita muscolo-
scheletriche.

La mobilizzazione ha lo scopo di:

- prevenire lesioni secondarie come retrazioni muscolo-tendinee, ipotrofie, lesioni cutanee,
osteoporosi, danni alle cartilagini;

- mantenere lo schema corporeo;

- favorire il mantenimento della capacita di deambulare.

Si pud, quindi, attuare con persone allettate, in carrozzina o deambulanti e consiste nell'eseguire
movimenti attivi, assistiti e passivi, limitatamente ad esercizi corretti di flessione, estensione,
abduzione, adduzione, intra - extra rotazione, allineamenti posturali.

Sono compresi interventi di:

mobilizzazione complessa a letto o in carrozzina;

mobilizzazione semplice;

esercizi di deambulazione assistita;

trasferimenti letto-carrozzina e viceversa;

utilizzo di ausili (statica, sollevatore, deambulatori).

L'operatore che effettua questo tipo di intervento deve essere sostenuto da un corretto ottimismo e
contribuire a rafforzare I'autostima della persona, attraverso la volonta di migliorare, instaurando
un buon rapporto interpersonale.

Deve:

- cercare la massima autonomia possibile;

- evitare movimenti che favoriscono I'insorgere di elementi patologici (spasticita, schemi errati di
movimento);

- istruire i familiari per dare continuita al progetto;

- attraverso manovre corrette, cercare di ridurre al massimo il proprio impegno fisico.

Deambulazione assistita complessa all'interno e Preparare gli ausili necessari (girello, tripode,
all'esterno dell'abitazione bastone) e verificare il funzionamento e
I'adeguatezza, verificare che la persona indossi
calzature adatte e che I'ambiente consenta
I'attuazione dell'intervento, informare la persona
circa l'intervento che si andra a fare e sollecitare
la sua collaborazione, eseguire gli esercizi come
da progetto e verificarne I'effetto,
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riaccompagnhare la persona in poltrona e
verificare il gradimento dell'intervento,
consigliare al familiare eventuali modifiche da
apportare all'ambiente (come rimuovere un
tappeto), trasmettere ai familiari tutte le
informazioni possibili per dare continuita
all'intervento;

Deambulazione assistita semplice all'interno e
all'esterno dell'abitazione

Preparare gli ausili necessari (girello, tripode,
bastone) e verificare il funzionamento e
I'adeguatezza, verificare che la persona indossi
calzature adatte e che I'ambiente consenta
I'attuazione dell'intervento, informare la persona
circa l'intervento che si andra a fare e sollecitare
la sua collaborazione, eseguire gli esercizi come

da progetto e verificarne I'effetto,
riaccompagnhare la persona in poltrona e
verificare il gradimento dell'intervento,

consigliare al familiare eventuali modifiche da
apportare all'ambiente (come rimuovere un

tappeto), trasmettere ai familiari tutte le
informazioni possibili per dare continuita
all'intervento;

5. CURA DELLA CASA

5. Cura della casa

Prestazione legata all'intervento Descrizione prestazione

Igiene ambientale ordinaria Si intendono interventi finalizzati non solo

all'igiene ambientale,ma anche ad un controllo
della situazione e ad wuno stimolo al
mantenimento delle capacita residue della
persona.

Coinvolgere sempre la persona a collaborare,
stimolare la cura dell'ambiente, assegnare
compiti anche quando [l'operatore non &
presente dopo attenta valutazione delle capacita
residue e in totale sicurezza per I'utenza.

Areare i locali, riordinare stanza da letto, cucina,
bagno, altre stanze, rifacimento letto, cambio
biancheria, pulire e igienizzare cucina, bagno,
camera da letto andito, soggiorno, spazzare e
lavare pavimenti, lavare i vetri, spolverare i
muri, detergere e disinfettare gli strumenti
utilizzati e riporli in luogo apposito;

6. CONTROLLI E VERIFICHE

6. Controlli e verifiche

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

Preparazione e aiuto nell'assunzione dei farmaci

Informarsi circa le condizioni di salute della
persona, annotare sempre le condizioni di salute
dell'utenza, controllare la data di scadenza dei
farmaci, preparare i farmaci da somministrare
subito, preparare in altri contenitori (scrivere
sopra l'orario) i farmaci che la persona dovra
assumere in altre fasce orarie della giornata,

15



ALLEGATO C

spiegare alla persona il criterio con cui sono
stati posizionati i farmaci che dovra assumere
nell'arco della giornata, informare il medico
prima che i farmaci siano terminati per nuove
prescrizioni, osservazione della persona prima,
durante e dopo [Il'assunzione dei farmaci,
chiedere alla persona eventuali disturbi,
annotarli e segnalarli al medico;

Vigilanza e controllo

Le operazioni di vigilanza e controllo riguardano:
le condizioni abitative, le condizioni di salute
della persona, le condizioni di cura, le condizioni
alimentari e il sostegno psicologico. La vigilanza
e il controllo hanno senso se eventuali anomalie
vengono segnalate tempestivamente alla
famiglia, al medico, all'assistente sociale,
all'infermiere, all'ADI, a tutte quelle figure
professionali che si occupano della stessa
utenza. Condizioni abitative: controllare I'ordine,
la pulizia, che vengano pagate le bollette,
perdite di rubinetti, sicurezza dell'ambiente
(gas, telesoccorso), condizioni igieniche degli
ambienti. Condizione di salute della persona:
che stia bene, che non assuma alcool o altre
sostanze nocive, che prenoti le visite e che le
faccia, che abbia i farmaci prescritti e che non
siano scaduti, che sia stato contattato il medico
per una nuova prescrizione quando i farmaci
sono terminati. Condizione alimentari della
persona: che assuma cibo e acqua, che
I'alimentazione sia adeguata, che venga fatta la
spesa, che ci sia il cibo pronto o che sia in grado
di farsi da mangiare, che non abbia in frigo
alimenti vecchi o scaduti.

Condizione di cura della persona: che sia pulita,
che indossi abiti puliti, che possa lavarli o farli
lavare.

Condizioni psicologiche della persona: favorire la
comunicazione e l'assunzione di un ruolo attivo
nell'interazione, ascoltare la persona,
comprendere cosa sta chiedendo,comprendere
la modalita di espressione dei bisogni primari;

7. PREPARAZIONE DEL PASTO NEL DOMICILIO DELLA PERSONA

7. Preparazione del pasto nel domicilio della perso  na

Prestazione legata all'intervento

Descrizione prestazione

La persona che non sceglie di avere i pasti a domicilio, ma I'aiuto dell'operatore nella preparazione
del pasto, deve essere adeguatamente stimolata alla scelta degli alimenti da cucinare, in base non
solo al gradimento ma anche ad una attenta valutazione della dieta, soprattutto dove prescritta. La
persona se collaborante avra un ruolo attivo nella preparazione del pasto e nell'allestimento della

tavola, ovviamente con il supporto dell'operatore.

Preparazione del pasto a domicilio della persona

Valutare attentamente i <cibi da cucinare
(freschezza e coerenza con una dieta variata
soprattutto se prescritta), preparazione della
tavola, somministrazione del cibo, riordino di
stoviglie e dell'ambiente, informazioni sul
gradimento della collaborazione.
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Preparazione e aiuto all'assunzione del pasto Lavarsi le mani, aprire il contenitore e estrarre
(domiciliare) le monoporzioni, se & presente anche la
porzione del pasto serale riporla in frigorifero,
allestire la tavola (nel rispetto dell'ordine, della
pulizia e di tutto cid che va utilizzato per
assumere il pasto), chiedere alla persona che
cosa intende mangiare per prima, se richiesto o
se previsto utilizzare stoviglie di ceramica,
aprire la monoporzione, far accomodare la
persona (eventuale aiuto nel posizionare la
persona al tavolo, anche attraverso I'utilizzo di
ausili per la deambulazione o se utilizza la
carrozzina), rimanere fino alla fine del pasto,
eventuale aiuto nell'assunzione del pasto,
favorire l'assunzione di liquidi, aiutare a bere,
lavare le stoviglie utilizzate e riordinare Ia
tavola, informarsi sul gradimento del
pasto,segnalare eventuali problemi
nell'assunzione del cibo e eventuali intolleranze
alimentari, controllo del frigorifero, controllo
dell'ambiente (gas, telesoccorso e spazzatura).

8. LAVAGGIO E/O STIRATURA DI BIANCHERIA A DOMICILIO

8. Lavaggio e/o stiratura di biancheria a domicilio

Prestazione legata all'intervento Descrizione prestazione

Lavaggio e/o stiratura di biancheria a domicilio Si effettua solo ed esclusivamente quando
I'abitazione & provvista degli elettrodomestici
necessari. Individuare la biancheria da lavare ed
eventualmente metterla in ammollo, introdurre
la biancheria nella lavatrice, selezionare il
programma, mettere I'adeguata quantita di
detergente, azionare la macchina. Prima di
allontanarsi verificare il corretto funzionamento.
Predisporre I'asciugatura. Verifica della qualita
del lavaggio. Per la stiratura: individuare gli
indumenti da stirare, leggere le istruzioni
relative al materiale dell'indumento (che sia
compatibile con I'operazione di stiratura),
procedere all'operazione, verificare la qualita
della stiratura, raccogliere dall'utenza eventuali
richieste, riporre l'indumento stirato a seconda
delle indicazioni fornite;

9. ACCOMPAGNAMENTO

9. ACCOMPAGNAMENTO

Prestazione legata all'intervento Descrizione prestazione

Accompagnhamento complesso lungo - anziano Informarsi sulle condizioni dell'anziano e andarlo
in carrozzina o con gravi limitazioni nella | a conoscere prima dell'accompagnamento (se
deambulazione non si conosce gia), verificare dove abita,
I'orario dell'accompagnamento e il luogo da
raggiungere, verificare la presenza della
documentazione necessaria, prendere accordi
precisi con la persona da accompagnare,aiutare
la persona a prepararsi se necessario, verificare
che abbia preso le chiavi per rientrare in casa,
aiutare la persona ad effettuare gli spostamenti
per raggiungere il mezzo (adeguata valutazione
del mezzo necessario per lo spostamento in
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base alle possibilita della persona), aiuto nel
raggiungimento del Iluogo desiderato, se
necessario  affiancare la  persona nella
commissione. L'anziano orientato pud effettuare
autonomamente la commissione, altrimenti &
necessario accompagnarlo. In questo caso:
informarsi sull'esito della visita e riferirlo ai
familiari.

Riaccompagnare la persona al domicilio,
assicurarsi che entri nell'abitazione, lasciare la
persona in sicurezza;

Accompagnhamento complesso breve - anziano Informarsi sulle condizioni dell'anziano e andarlo
in carrozzina o con gravi limitazioni nella | a conoscere prima dell'accompagnamento (se
deambulazione non si conosce gia), verificare dove abita,
I'orario dell'accompagnamento e il luogo da
raggiungere, verificare la presenza della
documentazione necessaria, prendere accordi
precisi con la persona da accompagnare, aiutare
la persona a prepararsi se necessario, verificare
che abbia preso le chiavi per rientrare in casa,
aiutare la persona ad effettuare gli spostamenti
per raggiungere il mezzo (adeguata valutazione
del mezzo necessario per lo spostamento in
base alle possibilita della persona), aiuto nel
raggiungimento del luogo desiderato, se
necessario  affiancare la persona nella
commissione. L'anziano orientato pud effettuare
autonomamente la commissione, altrimenti &
necessario accompagnarlo. In questo caso
informarsi sull'esito della visita e riferirlo ai
familiari.

Riaccompagnare la persona al domicilio,
assicurarsi che entri nell'abitazione, lasciare la
persona in sicurezza;

9. COMMISSIONI

9. COMMISSIONI

Prestazione legata all'intervento Descrizione prestazione

Si effettua nei casi: spesa senza accompagnamento, ritiro e trasporto di ausili, segretariato
(prenotazioni CUP, ritiro ricette, acquisto farmaci, commissioni relative a invalidi civili e
Commissioni patronati). Informarsi sulle condizioni di salute della persona, verificare dove abita,
ricevere istruzioni, assicurarsi che le istruzioni ricevute corrispondano effettivamente alle volonta
della persona, prendere accordi precisi, riportare alla persona I'oggetto della commissione, il resto
del denaro utilizzato, documentazione fiscale, informazioni specifiche in merito;

10. COMPAGNIA

10. COMPAGNIA

Prestazione legata all'intervento Descrizione prestazione

Persona sola, senza adeguato supporto | Compagnia;
familiare, in stato di non autosufficienza

Il Responsabile
f.to Dr.ssa Cristiana Simone
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Allegato D

UNIONE DI COMUNI MARGHINE

Corso Umberto, n. 186, 08015 daer (NU)
Tel 0785/222200 — Fax 0785/222216 — E-Maib @unionemarghine.it

C.F. 93033380911

Ambito Distretto Territoriale MARGHINE

Monitoraggio e verifiche
Requisito Tempi verifica odalita Yoggetti
Rispetto dello standardOgni 6 mesi Presentazione, da parte del Fornitgrélfficio PLUS
minimo di personale ¢o a seguito dj del prospetto aggiornato can
assetto organizzativp segnalazione da partd'indicazione delle figure professiongli
adeguato alle dimensionidei Comuni impegnate nell’esecuzione del servizio
dell'utenza con garanzia e il numero dei buoni servizio gestiti
di figure professionali in
misura pari al 259
dell’'utenza
Attivazione del Servizig Ogni volta che si Verifica costante da parte del Servizi®&ervizi sociali dei Comuni
entro 24 ore dallaattiva un interventq sociale competente attraverso |l
richiesta del servizio perurgente ricevimento delle comunicazione (i
situazioni urgenti attivazione dellintervento da parte
della ditta Fornitrice.
Formazione degli Ogni 6 mesi Presentazione, da parte del Fornitore| difficio PLUS
operatori una relazione contenente l'oggetto della
formazione, l'elenco nominativo dgi
partecipanti, l'indicazione del'Ente (i
formazione, delle date, dei luoghi|e
degli orari di svolgimento.
Carta dei Servizi Verifica costante da parte del Servizi®ervizi sociali dei Comuni
sociale competente del rispetto |di
qgquanto contenuto nella Carta dei
Servizi
Reclami e disservizi Ogni 6 mesi Relazione, da parte del Fornitore, suifficio PLUS
reclami/segnalazioni ricevuti e sulle
azioni poste in essere per la risoluzigne
del problema segnalato.
Verifica costante da parte del Servizi®ervizi sociali dei Comuni
sociale competente, anche attraversp le
segnalazioni e i reclami riferiti ai
Fornitori, pervenuti al Comune.
Soddisfazione dei titolari Annuale Relazione, da parte del Fornitore, suifficio PLUS
dei buoni servizio qguestionari di gradimento dei titolari
dei buoni servizio a‘

Il Responsabile

f.to Dr.ssa Cristiana Simone




UNIONE DI@VIUNI MARGHINE
Corso Umberto, n. 186, 0801xbtaer (NU)
Tel 0785/222200 — Fax 0785/222216 — E-Mailid @ unionemarghine.it
C.F. 93033380911

Ambito Distretto Territoriale MARGHINE

PATTO DI ACCREDITAMENTO PER L'EROGAZIONE DEGLI INTE RVENTIE
SERVIZI DOMICILIARI

Premesso che

Con propria determinazione n. 1@l 18/05/2016di indizione della procedura aperta per l'istitune
dell'albo dei soggetti accreditati nell'ambito deigiterventi e servizi domiciliari nei comuni appamenti
all’ambito del Marghine distretto Macomer, con lzatg € stato approvato il Bando per listituzior#'abo
dei soggetti accreditati nell'ambito degli intertrenservizi domiciliari e i seguenti allegati:

1. Disciplinare per listituzione e il funzionamentelltAlbo dei soggetti accreditati

nell'ambito degli interventi e servizi domiciligAll.A);

2. Disciplinare per l'esecuzione degli interventi /s domiciliari (All.B);

3. Elenco delle prestazioni obbligatorie relative aglierventi e servizi domiciliari

(All.C);

4. Monitoraggio e verifica (All.D);

5. Patto di accreditamento per I'erogazione deglieteti e servizi domiciliari (All.E);
Con propria determinazione n. del gisedi istruttoria da parte di un'apposita comioise

giudicatrice, e stato istituito e approvato I'Aldei soggetti accreditati nell'ambito degli intertienservizi
domiciliari;
awvia, a decorrere dal un sistema sperimentalealeditamento dei servizi domiciliari, istituendo Albo
Provvisorio di soggetti accreditati a cui sonoitticta seguito di procedura ad evidenza pubbii¢arnitori
interessati per la gestione dei servizi domiciliper gli 10 comuni dell’ ambito Marghine - disteetti
Macomer;

Tutto cid premesso,
In riferimento alla legge quadro per la realizzagialel sistema integrato di interventi
e servizi sociali L. 328/2000 e alla L.R. 23/2005,

tra

L'Unione dei Comuni Marghine — Ente Capofila del R.US distretto di Macomer
rappresentato da nato a

( ) il dig8discale n.

__,in qualita di Responsdbil&Jfficio di PLUS del distretto
Macomer dell’ Unione dei Comuni, C.F. n.

e

Il Fornitore “ “, con sede legale in
.Via

Codice Fiscale/Partita IVA Ilegate rappresentato da
, hato/a a

Prov. il , C.F. n.

Jresidente in ( ) Via .n.

Pec e mail

Tel. Fax attivo autorizzato




e

i Comuni di

Birori, rappresentato da
Bolotana, rappresentato da
Borore b, rappresentato da
Bortigali, rappresentato da
Dualchi, rappresentato da
Lei, rappresentato da
Macomer, rappresentato da
Noragugume, rappresentato da
Silanus, rappresentato da
Sindia, rappresentato da

si conviene e stipula quanto segue

Art. 1 - Obblighi reciproci

L'Ufficio di Plus del distretto di Macomer (Ente capofila):

come sopra rappresentato e in virtu degli atti @dpdicati, preso atto delle risultanze istruttodiella
commissione accreditatrice, iscrive il fornitore , in quanto in possesso dei requisitiesth
nell'Albo dei soggetti accreditati per I'esecuzialegli interventi e servizi domiciliari riferiti el seguenti
aree territoriali

A sequito della suddetta iscrizione, legittimaatrfitore all'offerta degli interventi e servizi dmmari e/o
pasti a domicilio nel pieno rispetto dei patti endizioni contenuti nel Bando di accreditamento euiti i
suoi allegati (All.A, All.B, All.C, All.D,

All.LE), e autorizza lo stesso, qualora presceltocdtadino utente e/o dal suo familiare di rifeemo, alla
erogazione dei suddetti servizi secondo i livellalir quantitativi e le procedure indicate nel Ba@ervizio
emesso a suo favore.

I Comuni del distretto di Macomer:

» si impegnano, qualora delegati dai titolari dei iugervizio, a corrispondere al fornitore I'importo
relativo alle prestazioni fatturate dallo stesswiante titolare del buono servizio, secondo liffea
e con le modalita disposte dall'All. B;

» effettuano le verifiche e i monitoraggi sul manteento dei requisiti dichiarati in sede di
presentazione della domanda di iscrizione all'’Adgulla compiuta attuazione degli impegni assunti
in tale sede, secondo la cadenza temporale e lalitdodisposte dall'All.D.

Il fornitore accreditato:

% a seguito della sua iscrizione allAlbo dei soggatcreditati, simpegna all'offerta degli intertiea
servizi domiciliari nel rispetto di tutti i pattile condizioni contenuti nel Bando di accreditaroesegli
interventi e servizi domiciliari e negli allegatigkguito elencati:

= Disciplinare per listituzione e il funzionamentellthlbo dei soggetti accreditati nell'ambito
degli interventi e servizi domiciliari (All.A);

= Disciplinare per lI'esecuzione degli interventi ey domiciliari (All.B);

= Elenco delle prestazioni obbligatorie relative agierventi e servizi domiciliari (All.C);

= Monitoraggio e verifica (All.D);

» Patto di accreditamento per I'erogazione deglivetati e servizi domiciliari (All.E);

% se prescelto dal cittadino utente e/o dal suo famildi riferimento con le modalita disciplinate
dall'All.B, non potra rifiutare I'esecuzione debRo Assistenziale Individualizzato (P.A.l.) a fayalello
stesso e dovra procedere alla erogazione dei sdorizciliari nei tempi e con le modalita presaritti
sopra richiamati documenti e secondo i livelli dnoplantitativi e le procedure indicate nel Buono
servizio;



% si impegna ad eseguire a favore dell'utente riehite] le prestazioni accessorie proposte in sede di
accreditamento o in un momento successivo, sedertddffe indicate dallo stesso fornitore;

% siimpegna ad applicare per le prestazioni obldmgadi cui all'All. C rese a favore del cittadintente,
le tariffe previste dall'art. 17 dell' All.B;

« (qualora sia contattato direttamente da cittadi ithiendano fruire delle prestazioni avvalendogi de
sistema dell'Assistenza domiciliare attraverscanPIndividualizzati di cui alla L. 162/1998 - geste
indiretta, € tenuto ad assicurare anche agli stpasinon beneficiari di Buono di servizio, i meidas
standard di qualita e degli interventi che ha datetdi fornire con la richiesta di accreditamerdo,
fronte di una tariffa non superiore a quelle intkcall'art. 17 dell' All.B;

+ siimpegna a vigilare sugli interventi e i servizsi dal proprio personale, a garantire per tlitienpo di
vigenza dell'Albo il mantenimento dei requisiti ldi@rati in sede di presentazione della domanda di
iscrizione all’Albo e a dare compiuta attuazionk iagpegni dichiarati in tale sede, secondo la cade
temporale e le modalita disposte dall'art. 23 dlIB.

Art. 2 - Validita

La validitd del presente Patto & strettamente @s@ella vigenza dell’Albo dei soggetti accreditati
nell'ambito degli interventi e servizi domiciliadisciplinato dall'All.A.

Nel caso di proroga dell'Albo, l'ufficio di PLUS li&Jnione dei Comuni Marghine, previa comunicazione
scritta, almeno trenta giorni prima della scadedelpresente Patto, estendera la validita dellsset@er
tutto il periodo della proroga.

Art. 3 - Cause di sospensione dall'Albo

L'iscrizione all'Albo comporta la conoscenza ed&ttazione di tutte le regole, patti e condiziowicati nel
Bando di accreditamento e in tutti i suoi allegati.

Il fornitore accreditato pud essere sospeso dalbAfino ad un periodo massimo di 6 mesi, nel adiso
mancanza temporanea anche di uno solo dei regmsiimi di cui all' art. 2 del bando o eventuale
comportamento scorretto accertato nei confrontiudehza.

Nel suddetto periodo il fornitore non pud prendarearico nuovi casi e ha il dovere di

garantire la prosecuzione dell'assistenza, comastaiedal Piano Assistenziale Individualizzatoe adersone
gia in carico al momento della sospensione fina@a scelta del fornitore.

Art. 4 - Cause di cancellazione dall'Albo
Il fornitore accreditato puod essere cancellatoAlaib nei seguenti casi:

» gravi inosservanze delle norme legislative, regelatari e deontologiche;

» accertate irregolarita nei rapporti di lavoro;

» cessazione dell'attivitd dovuta a cause di forzggioae, provvedimenti autoritativi o per altre
cause;

e mancato rispetto del prezzo massimo previsto dallld dell'allegato B;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti dalzcuimentazione relativa alla procedura di
accreditamento;

» gravi o reiterate violazioni degli obblighi contali, tali da compromettere le regolarita del sgov
stesso, non eliminate a seguito di diffide fornddi parte dell’'Ufficio di Plus e/o dei Comuni
competenti;

* rinuncia all'accreditamento da parte dello stessnitbre, comunicata con preavviso di almeno 30
giorni all'Ufficio di PLUS dell'Unione dei Comuni @i cittadini-utenti, al fine di permettere agli
stessi la scelta di un nuovo fornitore;

» inadempienze reiterate, per le quali sia gia stdtitato il provvedimento di sospensione di cutl'a
12 dell'allegato B;

» impiego di personale non idoneo o insufficienteaeagtire gli standard di qualita richiesti;

» perdita dei requisiti, generali o specifici, neegsper I'accreditamento;



Il soggetto escluso non potra ripresentare domendecreditamento per un anno dalla data dell'ussche.
Il fornitore si impegna a comunicare la propriaaalazione dall'Albo agli utenti che hanno sottidseicon
lo stesso un contratto, garantendo comunque latdoandegli interventi per il periodo di tempo nssario
alla scelta di un altro fornitore.

Art. 5 Polizze assicurative
Il fornitore ha stipulato in data a pblizza assicurativa n° con la Compagnia
regolarmenti¢taisall’Albo delle imprese dell ISVAP (ramo
“responsabilita civile generale”), a copertura dechi da responsabilitd per qualsiasi danno dngptesa
stessa possa arrecare all’'utenza, ai propri dipgnae collaboratori, nonché a terzi in relazionée al
prestazioni previste nell’elenco delle prestaziwrniciliari (allegato C), il cui massimale non deiriore ad
euro 500.000,00 per sinistro/persona/cose.
La polizza include la copertura espressa per iesggdanni:
* responsabilita civile dellimpresa accreditata f&tto doloso o colposo di persone dallo stesso
preposte allo svolgimento delle attivita oggettth aepalto;
» a cose altrui, derivanti da incendio di cose dilipresa accreditata o da essa detenute (massimale
non inferiore ad euro 500.000,00).
La copertura assicurativa & estesa a tutte leitattbbligatorie, accessorie, complementari e diase
all'oggetto del servizio, nulla escluso per tuttperiodo del servizio.
L’esistenza di tale polizza non libera I'impresaraditata dalle proprie responsabilita avendo eskalo
scopo di ulteriore garanzia.

Art. 6 - Soluzione delle controversie
Per tutte le controversie che dovessero insorgemendenza del presente Patto € competente il dioro
Oristano.

Art. 7 - Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30.082 il fornitore & designato quale Responsabile del
trattamento dei dati personali che saranno racooltelazione all'espletamento del servizio e diligla a
trattare i dati esclusivamente al fine dell'espletato del servizio.

Il fornitore dichiara di conoscere gli obblighi pigti dalla predetta legge a carico del responeathdl
trattamento e si obbliga a rispettarli, nonchégilasie sull'operato degli incaricati del trattameent

Le parti prestano il proprio reciproco consenstraatamento dei propri dati personali all'escludine della
gestione amministrativa e contabile del present® Ran facolta, solo ove necessario per tali adieremnti,

di fornirli anche a terzi.

Letto, confermato e sottoscritto
Per I'Unione dei Comuni, Ente capofila Il Responsaite del PLUS
Per i Comuni interessati | responsabili dei Servizsociali

Per il Fornitore Accreditato Il Legale Rappresentarte



